OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU (PASAZEROW | BAGAZU)

ARTYKUL 1
DEFINICJE

W niniejszych Warunkach, z wyjatkiem przypadkow, gdy kontekst wymaga inaczej lub gdy
wyraznie postanowiono inaczej, nastepujgce wyrazenia majg nastepujgce znaczenie:

»Uzgodnione miejsca postojéw” oznaczajg te miejsca, z wyjgtkiem miejsca odlotu i miejsca
docelowego, ktore sg okreslone na bilecie/biletach lub w naszych rozktadach jazdy jako
zaplanowane miejsca postojow na trasie.

»Kod linii lotniczej’oznacza dwa znaki lub trzy litery, ktére identyfikujg poszczegdlnych
przewo znikow lotniczych.

»ATM” oznacza ,Zarzgdzanie ruchem lotniczym”.

yAutoryzowany agent” oznacza agenta sprzedazy pasazerskiej, ktéry zostat przez nas
wyznaczony do reprezentowania nas w sprzedazy ustug transportu lotniczego w ramach
naszych ustug.

»Bagaz” oznacza rzeczy osobiste towarzyszace pasazerowi podczas lotu. O ile nie okreslono
inaczej, obejmuje on zaréwno bagaz rejestrowany, jak i nierejestrowany.

»Kwit bagazowy” oznacza te czesci biletu/biletow, ktére dotyczg przewozu bagazu
rejestrowanego.

»ldentyfikacja bagazu” oznacza dokument wystawiony wytgcznie w celu identyfikacji
przywieszki bagazu rejestrowanego.

»Przewoznik” oznacza przewoznika lotniczego innego niz my, ktérego kod linii lotniczej
widnieje na bilecie/biletach lub na bilecie tgczonym.

»Bagaz rejestrowany” oznacza bagaz pasazera, ktory zostat nam przekazany i dla ktérego
wystawiliSmy kwit bagazowy i/lub przywieszke bagazowa.



»Termin odprawy” oznacza okreslony przez nas termin, w ktérym nalezy dopehic
formalnosci zwigzanych z odprawg i otrzymac karte poktadows.

»Warunki Umowy” oznaczajg oswiadczenia zawarte na bilecie/biletach lub planie
podrozy/pokwitowaniu lub dostarczone z nimi, okreslone jako takie i ktore wigczajg niniejsze
Warunki Przewozu oraz uwagi przez odniesienie.

»Bilet taczony” oznacza bilet, ktory wystawilismy pasazerowi w potgczeniu z innym biletem,
ktére razem stanowig jedng umowe przewozu.

»Konwencja” oznacza ten, z ponizszych instrumentow, ktory ma zastosowanie:

Konwencja na rzecz ujednolicenia niektorych zasad dotyczgcych miedzynarodowego
przewozu lotniczego, podpisana w Warszawie, 12 pazdziernika 1929 r. (zwana dalej
Warsaw Convention);

Konwencja Warszawska w brzmieniu zmienionym w Hadze w dniu 28 wrzesnia 1955
r.;, Konwencja Warszawska w brzmieniu zmienionym protokotem dodatkowym nr 1 z
Montrealu (1975);

Konwencja Warszawska w brzmieniu zmienionym w Hadze i protokotem dodatkowym
nr 2 z Montrealu (1975);

Konwencja Uzupetniajgca z Guadalajary (1961) (Guadalajara);

Konwencja Warszawska w brzmieniu zmienionym w Hadze i protokotem dodatkowym
nr 4 z Montrealu (1975);

Konwencja o ujednoliceniu niektérych zasad dotyczgcych miedzynarodowego
przewozu lotniczego, podpisana w Montrealu, 28 maja 1999 r. (zwana dalej
.Konwencjg Montrealskg”).

,»Kupon” oznacza papierowy kupon lotu lub kupon elektroniczny, uprawniajgcy wskazanego
pasazera do podrozy okreslonym lotem wskazanym na kuponie.

»S9zkoda” obejmuje smieré, zranienie lub uszkodzenie ciata pasazera, utrate, czesciowag
utrate, kradziez lub inne szkody wynikajgce z lub w zwigzku z przewozem lub innymi ustugami
Z nim zwigzanymi Swiadczonymi przez nas.

»DNi” oznaczajg dni kalendarzowe, w tym wszystkie siedem (7) dni tygodnia, przy czym jest
jasne, ze do celéw zawiadomienia nie liczy sie dnia wystania zawiadomienia oraz ze do celéw
ustalenia waznosci biletu, nie liczy sie dnia wystawienia biletu lub rozpoczecia lotu.

»Kupon elektroniczny” oznacza elektroniczny kupon lotu lub bilet elektroniczny znajdujgcy
sie w naszej bazie danych.



,Bilet elektroniczny” oznacza plan podrézy/pokwitowanie, kupony elektroniczne oraz, w
stosownych przypadkach, dokument poktadowy wydany przez nas lub w naszym imieniu.

»Kupon lotu” oznacza te czes¢ biletu, ktéra zawiera adnotacje ,umozliwia przejazd” lub, w
przypadku biletu elektronicznego, kupon elektroniczny i wskazuje konkretne miejsca, miedzy
ktérymi pasazer ma prawo zostac przewieziony.

Termin ,sita wyzsza” oznacza niezwykle i nieprzewidywalne okolicznosci, na ktérych
wystgpienie nie ma sie zadnego wptywu i ktorych konsekwencji nie mozna byto unikngé nawet
przy zachowaniu nalezytej starannosci.

»Plan podrézy/Pokwitowanie” oznacza dokument/y, ktére wystawiamy pasazerom
podrézujgcym na biletach elektronicznych i ktére zawierajg imie i nazwisko pasazera,
informacje o locie i uwagi.

»Pasazer” oznacza kazdg osobe, z wyjatkiem cztonkéw zatogi, przewozong lub majgcg byc¢
przewozong przez nas samolotem na podstawie biletu.

»Kupon pasazerski” lub oznacza te czesc¢ biletu wydang przez nas lub na ,Pokwitowaniu dla
pasazera” w naszym imieniu, ktéra jest tak oznaczona i ktéra jest przeznaczona do
zachowania przez pasazera.

»ODR” oznacza Specjalne Prawo Ciggnienia zgodnie z definicja Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego.

»Miedzyladowanie” oznacza zaplanowany przystanek w podrozy pasazera, punkt miedzy
miejscem odlotu a miejscem docelowym.

»1aryfy” oznaczajg opublikowane stawki, opfaty i/lub powigzane Warunki Przewozu linii
lotniczej ztozone, tam gdzie to wymagane, odpowiednim wtadzom.

,»Bilet” oznacza dokument zatytulowany ,Bilet pasazerski i kwit bagazowy ” lub bilet
elektroniczny, w obu przypadkach wystawiony przez nas lub w naszym imieniu i obejmuje
Warunki Umowy, uwagi i kupony.



»,Pasazer tranzytowy” oznacza pasazera przybywajgcego na lotnisko w celu dalszej podrézy
do innego lotniska: (i) tym samym lotem z tego lotniska; (ii) lotem tgczacym z tego lotniska;
lub (iii) lotem tgczgcym z innego lotniska.

»Bagaz nierejestrowany” oznacza wszelki bagaz pasazera nie bedacy bagazem
rejestrowanym.

»My”, ,,nasze”, ,nam” oznacza Transportes Aéreos Portugueses, S.A. lub/i ,nas” pod nazwg
skrécong - TAP, S.A, TAP lub TAP Portugal.

»1y”, ,, TWOj” oznacza pasazera i ,Ciebie”.

ARTYKUL 2
ZAKRES ZASTOSOWANIA

2.1 Postanowienia ogéine

Z zastrzezeniem postanowien artykutow 2.2, 2.4 i 2.5 ponizej, nasze Warunki Przewozu majg
zastosowanie wytgcznie do tych lotéw lub odcinkéw lotow, w odniesieniu do ktérych nasza
nazwa lub kod linii lotniczej sg wskazane w polu przewoznika na bilecie/biletach, gdzie nazwa
odpowiedniego przewoznika lotniczego ma by¢ wskazana.

2.2 Operacje czarterowe

Jezeli przewdz jest wykonywany na podstawie umowy czarterowej, niniejsze Warunki
Przewozu majg zastosowanie wylgcznie w zakresie, w jakim zostaty witgczone, przez
odniesienie lub w inny sposéb, do takiej umowy lub do biletu/-éw pasazera.

2.3 Wspolne korzystanie z kodéw
Informacja o nazwie obstugujacej linii lotniczej

W przypadku niektorych ustug mamy umowy z innymi liniami lotniczymi znane jako ,Wspdine
korzystanie z kodow”, co oznacza, ze nawet jesli pasazer ma u nas jedng lub wiecej rezerwaciji
i jeden lub wiecej biletow, w ktérych jako linia lotnicza pojawia sie nasza nazwa lub kod
oznaczenia naszej linii lotniczej, samoloty mogg by¢ obstugiwane przez inne linie lotnicze.
Jednak w takiej sytuacji pasazer nadal posiada umowe z nami. W takim przypadku
poinformujemy pasazera o linii lotniczej obstugujgcej lot podczas dokonywania rezerwaciji i
odprawy na lotnisku. W takiej sytuacji poziom obstugi moze by¢ inny. W przypadku
rozbieznosci miedzy warunkami Swiadczenia ustug linii lotniczej obstugujacej lot a niniejszymi
warunkami przewozu, pierwszenstwo majg warunki Swiadczenia ustug linii lotniczej
obstugujgcej lot. W przypadkach, gdy rezerwacja obejmuje loty obstugiwane przez jedng lub



wiecej linii lotniczych, informacja o linii lotniczej obstugujacej lot zostanie podana w momencie
rezerwacji. Jesli w momencie dokonywania rezerwacji nazwa przewoznika nie jest znana, linia
lotnicza, ktéra zawarta umowe, poinformuje o tym pasazera, gdy tylko nazwa bedzie znana.
W przypadku rezerwacji dokonanych za posrednictwem kanatéw, ktére nie sg pod
bezposrednig kontrolg linii lotniczej (np. biur podrozy i stron internetowych innych niz strona
linii lotniczej), zgodnie z art. 2(e) i 11 Rozporzadzenia (WE) nr 2111/2005 Parlamentu
Europejskiego i Rady, odpowiedzialnos¢ za poinformowanie pasazerow o nazwie linii lotniczej
obstugujgcej lot oraz o wszelkich zmianach dokonanych w locie, ponoszg biura podrézy i
operatorzy stron internetowych. Pasazer musi podaé¢ prawidlowe dane kontaktowe w
momencie rezerwacji, aby umozliwi¢ wystanie takiego powiadomienia.

2.4 Nadrzedne prawo i taryfy

Niniejsze Warunki Przewozu majg zastosowanie, o ile nie sg sprzeczne z naszymi taryfami
lub jakimkolwiek obowigzujgcym prawem, w ktérym to przypadku takie taryfy lub przepisy
majg pierwszenstwo. Jezeli ktdrekolwiek z postanowieh niniejszych Warunkéw Przewozu jest
niewazne w Swietle obowigzujgcego prawa, pozostate postanowienia zachowujg waznos¢.

2.5 Nadrzednos$¢ wzgledem przepisow

O ile niniejsze Warunki Przewozu nie stanowig inaczej, w przypadku wystgpienia konfliktu
miedzy nimi, a jakimikolwiek regulacjami mogacymi obowigzywaé w odniesieniu do
poszczegoblnych kwestii, za nadrzedne uwazane sg niniejsze Warunki Przewozu.

ARTYKUL 3
BILETY

3.1 Postanowienia ogélne

3.1.1 Zapewnimy przewdz wytgcznie osobie wskazanej jako pasazer na bilecie/biletach,
dlatego pasazer moze zostac poproszony o okazanie odpowiedniego dokumentu tozsamosci.

3.1.2 Uprawnienia do skorzystania z biletu nie mozna przenies¢ na inng osobe.

3.1.3 Niektore bilety sg sprzedawane w oparciu ostawki, ktore nie pozwalajg na zadne zmiany
rezerwacji ani zwrot pieniedzy. Inne stawki pozwalajg na zmiany, co wigze sie z dodatkowymi
kosztami, a jeszcze inne stawki sg catkowicie elastyczne. Nalezy wybra¢ stawke, ktéra jest
najbardziej odpowiednig dla swojego przypadku, zapoznajac sie z warunkami stawek przed
sfinalizowaniem zakupu. Pasazer powinien upewnic sig, ze posiada najbardziej odpowiednie
ubezpieczenie obejmujgce sytuacje, w ktorych by¢ moze bedzie konieczne anulowanie
biletu/biletéw.



3.1.4 Jesli pasazer posiada bilet/ly tego samego rodzaju, co wskazane w artykule 3.1.3
powyzej, ktéry/-e

nie zostat/y nigdy uzyty/-e i nie moze odby¢ podrézy z powodu dziatania sity wyzszej, to my
zwrocimy takiemu pasazerowi bezzwrotng kwote stawki w formie kredytu na przyszte podréze
na nasz koszt, ale pomniejszong o rozsgdng optate administracyjng, pod warunkiem, ze
pasazer niezwiocznie nas poinformuje o zaistnieniu takiej sity wyzszej i dostarczy na to
dowody.

3.1.5 Bilet jest i przez caty czas pozostaje wlasnoscig przewoznika, ktory go wystawit.

3.1.6 Z wyjatkiem biletu elektronicznego, pasazer nie bedzie uprawniony do lotu, jesli nie
przedstawi waznego biletu zawierajgcego kupon lotu na ten lot oraz wszystkie inne
niewykorzystane kupony lotu i kupon pasazera. Pasazer nie bedzie uprawniony do lotu, jesli
jego bilet zostanie uszkodzony lub zmieniony przez osobe inng niz nasz autoryzowany agent
lub my. W przypadku biletu elektronicznego pasazer nie bedzie uprawniony do lotu, jesli nie
okaze waznego identyfikatora.

3.1.7 (a) W przypadku utraty lub uszkodzenia biletu (lub jego czesci) badz odpowiednika biletu
niezawierajgcego kuponu pasazerskiego oraz wszystkich niewykorzystanych kuponéw lotu,
istnieje mozliwos¢ zazadania od nas wymiany takiego biletu (lub jego czesci) i wystawienia
nowego. Warunkiem jest udowodnienie przez pasazera, w momencie wystgpienia z
zgdaniem, ze wazny na dany lot bilet zostat wystawiony prawidtowo, a takze podpisanie
oswiadczenia, w ktérym pasazer zobowigzuje sie do zwrdcenia nam wszelkich kosztow i/lub
pokrycia strat w kwocie nie przekraczajgcej wartosci pierwotnego biletu, ktérych poniesienie
przez nas lub innego przewoznika okaze sie konieczne i uzasadnione w przypadku
niewlasciwego uzycia takiego biletu. Nie bedziemy domagac sie od pasazera zwrotu
jakichkolwiek tychze kosztow i/lub strat, jesli wynikajg one z naszego wtasnego zaniedbania.
Przewoznik wystawiajgcy moze pobra¢ odpowiednig optate administracyjng za te ustuge,
chyba ze utrata lub uszkodzenie byto spowodowane zaniedbaniem przewoznika
wystawiajgcego lub jednego z jego agentéw.

3.1.7 (b) Jezeli taki dowdd nie zostanie przedstawiony lub pasazer nie podpisze takiego
o$wiadczenia, o ktorym mowa w artykule 3.1.7 (a) powyzej, przewoznik wystawiajgcy nowy
bilet moze zazgda¢ od pasazera uiszczenia petnej ceny biletu za nowy bilet, ktéra podlega
zwrotowi, jesli i kiedy przewoznik, ktory wystawit zagubiony lub uszkodzony bilet stwierdzi, ze
nie zostat on wykorzystany przed uptywem terminu wazno$ci. Jesli pasazer odnajdzie
pierwotny bilet przed uptywem jego waznosci i przekaze go przewoznikowi, ktory wystawit
nowy bilet, powyzszy zwrot zostanie niezwtocznie zrealizowany.

3.1.8 Bilet posiada wartos¢ i nalezy podja¢ odpowiednie srodki, aby go zabezpieczyC i
upewnic sie, ze nie zostanie zgubiony ani skradziony.

3.2 Okres waznosci



3.2.1 O ile bilet, niniejsze warunki lub obowigzujgce taryfy (ktére mogg ograniczaé waznosc¢
biletu, w takim przypadku takie ograniczenie zostanie w nich wskazane) nie stanowig inaczej
bilet pozostaje wazny przez: a) jeden rok od daty jego wydania; lub b) pod warunkiem, ze
pierwszy wskazany w nim lot odbyt sie w ciggu jednego roku od daty jego wystawienia, jeden
rok od daty takiej pierwszej podrozy.

3.2.2 Jesli pasazer nie moze odby¢ podrézy w okresie waznosci swojego biletu/-6w, poniewaz
nie jestesmy w stanie potwierdzic¢ rezerwacji w terminie, o ktory prosi, waznos¢ takiego biletu/-
Ow zostanie przedtuzona lub pasazer uprawniony bedzie do zwrotu pieniedzy zgodnie z
artykutem 10 ponizej.

3.2.3 Jesli po rozpoczeciu podrozy pasazer nie moze podrozowaé z powodu choroby w
okresie waznosci biletu(-6w), mozemy przedtuzy¢ ten okres waznosci do dnia, w ktérym
pasazer jest zdolny do podrézy lub do dnia pierwszego lotu, ktéry po tym dniu odlatuje z
miejsca, w ktérym pasazer nie mogt podréozowag, i w ktérym dostepne sg miejsca w klasie
ustug odpowiadajgcej zapfaconej taryfie. Taka choroba musi by¢é potwierdzona
zaswiadczeniem o przyjeciu do szpitala. Jezeli kupony lotu pozostajgce na bilecie/biletach lub
w przypadku biletu elektronicznego, kupon elektroniczny obejmujg jedno lub wiecej
miedzylgdowan, waznosc¢ takiego biletu moze zostaé przedituzona o nie wiecej niz trzy
miesigce od daty powrotu do zdrowia wskazanej na takim zaswiadczeniu. W takich
okoliczno$ciach w podobny sposob przedtuzymy okres waznosci biletéw innych
towarzyszgcych pasazerowi cztonkow najblizszej rodziny.

3.2.4 W przypadku Smierci pasazera na trasie, bilety towarzyszgcych mu oséb mogg zostaé
zmodyfikowane poprzez odstgpienie od minimalnego pobytu lub przedtuzenie ich waznosci.
W przypadku Smierci w najblizszej rodzinie pasazera, ktory rozpoczat podréz, waznosc
biletu/biletéw pasazera oraz biletéw towarzyszgcych pasazerowi czionkdéw jego najblizszej
rodziny mogg réwniez by¢ modyfikowane. Wszelkie takie modyfikacje bedg dokonywane po
otrzymaniu waznego aktu zgonu, a kazde takie przedtuzenie waznosci nie bedzie dtuzsze niz
o czterdziesci pie¢ (45) dni od daty smierci. Dla tych celéw najblizsza rodzina to matzonek,
dzieci (w tym dzieci adoptowane), rodzice, bracia, siostry, dziadkowie, wnuki, teSciowie,
szwagrowie, szwagierki, zieciowie, syno.

3.3 Wykorzystanie i kolejnosé kuponéw

3.3.1 Zakupione przez pasazera bilety sg wazne tylko na loty wymienione w biletach tego
pasazera, od miejsca odlotu do ostatniego miejsca docelowego, poprzez wszelkie uzgodnione
miejsca postojow. Stawka, ktérg pasazer zaptacit, opiera sie na naszych taryfach
stanowigcych integralngczes¢ umowy, ktérg zawarlismy z pasazerem i dotyczy lotu
wskazanego na bilecie/biletach tego pasazera. Ze wzgledéw konkurencyjnych, w odniesieniu
do réznych rynkow, stawki skonstruowane dla danej trasy z kilkoma kuponami podréznymi
mogag okazac sie nizsze niz stawki na lot bezposredni.



3.3.2 Jesli pasazer zyczy sobie zmiany jakikolwiek aspektu swojego lotu, powinien
skontaktowac sie z nami do czasu odlotu swojego lotu, tj. przed pierwotnym czasem odlotu
swojego lotu. Jesli nabyta stawka

pozwala na zmiany, dla nowej podrézy zostanie dokonane ponowne wyliczenie ceny, a
pasazer bedzie miat mozliwos¢ zaakceptowania nowej ceny lub zachowania pierwotnego lotu
w takiej postaci, w jakiej widnieje on na bilecie/biletach. Zgodnie z postanowieniami artykutu
3.1.4, jesl| zajdzie koniecznos¢ zmiany jakiegokolwiek aspektu lotu pasazera z powodu sity
wyzszej, pasazer ten powinien skontaktowac sie z nami tak szybko, jak to mozliwe, a my - bez
ponownego obliczania stawki - dotozymy wszelkich staran, aby przewiez¢ go do nastepnego
uzgodnionego miejsca postoju lub do ostatecznego miejsca docelowego.

3.3.3 W przypadku zmiany lotu bez naszej zgody, zgodnie z postanowieniami artykutu 3.3.2 —
jesli stawka na to pozwala — zostanie przeprowadzona ponowna kalkulacja kosztéw faktycznej
podrozy. Pasazer bedzie musiat zaptaci¢ roznice miedzy ceng lotu, na ktéry wystawiono
bilet/y, a catkowitg ceng obowigzujgcg dla zmienionej podrézy. W przypadku taryf w petni
zwrotnych pasazerowi przystuguje zwrot réznicy miedzy kwotg pierwotnie zaptacong a kwotg
biezaca, jesli ta bedzie nizsza.

3.3.4 Nalezy pamietaé, ze o ile niektére zmiany nie wymagajg zmiany stawki, o tyle inne, takie
jak zmiana miejsca odlotu (np. jesli nie leci sie pierwszym odcinkiem) lub odwrécenie kierunku
podrozy, mogg wymagaé podwyzszenia ceny ustugi. Wiele stawek obowigzuje tylko w
terminach i na loty wskazane na bilecie/biletach i nie mozna ich w ogoéle zmieni¢ lub mozna je
zmienié tylko po uiszczeniu dodatkowej optaty.

3.3.5 Kazdy kupon na lot zawarty w bilecie/biletach zostanie zaakceptowany na przewéz w
klasie ustug, w dniu i na lot, na ktéry dokonano rezerwacji. Jesli bilet zostat wystawiony bez
okreslenia rezerwaciji, miejsce moze zostac¢ zarezerwowane pozniej, jednak z zastrzezeniem
naszych taryf i dostepnosci miejsca w zgdanym locie.

3.3.6 Informujemy, ze w przypadku, gdy pasazer nie stawi sie na jakikolwiek lot bez
uprzedniego poinformowania nas o tym, mozemy anulowa¢ rezerwacje powrotng lub
rezerwacje na dalszy lot. Jednakze, jesli pasazer poinformuje nas o tym z wyprzedzeniem,
nie anulujemy rezerwaciji na kolejne loty i postgpimy zgodnie z postanowieniami artykutu 3.3.2
i/lub 3.3.3.

3,4 Nazwa i adres przewoznika

Widniejgca na biletach nazwa moze byc¢ skrocona do naszego kodu przewoznika lub
wystepowac w innej formie. Uznaje sie, ze naszym adresem jest lotnisko odlotu wskazane
obok pierwszego skrétu naszej nazwy w polu przewoznika na bilecie/biletach lub, w przypadku
biletu elektronicznego, jak wskazano dla naszego pierwszego odcinka lotu w planie
podrézy/potwierdzeniu.



ARTYKUL 4
STAWKI, PODATKI, OPLATY | PROWIZJE

4.1 Stawka

O ile nie postanowiono inaczej, stawki dotyczg tylko przewozu z lotniska w punkcie odlotu do
lotniska w miejscu docelowym. Stawki nie obejmujg ustug transportowych miedzy innymi
lotniskami, ani miedzy lotniskami a terminalami miejskimi. Stawka zostanie obliczona zgodnie
z naszg Taryfg obowigzujgcg w dniu zapfaty za bilet/bilety na podr6z w okreslonych terminach
i na trasie wskazanej na biletach. TAP Air Portugal indywidualnie dostosowuje ceny na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Po optaceniu biletu/-éw i o ile pasazer
nie zmieni trasy podrézy i/lub daty lotu/-6w i/lub klasy ustug, o ktérych w nim/nich mowa, nie
bedzie zastosowana zadna podwyzka stawki w odniesieniu do zarezerwowanej daty lotu i/lub
klasy ustugi.

4.2 Podatki, optaty i obcigzenia

Pasazer jest odpowiedzialny/a za optacenie wszystkich obowigzujgcych podatkéw, optat i
obcigzen natozonych przez rzad lub inny organ lub przez operatora lotniska. W momencie
zakupu biletu/-éw, ktére wykazujg oddzielnie wiekszos¢ zawartych w nich podatkow, optat i
obcigzen, pasazer zostanie poinformowany o wszelkich podatkach i/lub optatach i/lub
obcigzeniach, ktére nie sg w nich uwzglednione. Podatki, optaty i obcigzenia naktadane na
podréze lotnicze stale sie zmieniajg i mogg zosta¢ natozone i/lub zmienione po dacie
wystawienia biletu/-6w. W przypadku wzrostu jakiegokolwiek podatku i/lub optaty wskazane;j
na bilecie/biletach, obowigzek zaptaty spoczywa na pasazerze. Takze, jesli jakikolwiek nowy
podatek i/lub opfata zostanie natozona, nawet po dacie wystawienia biletu/-6w, obowigzek
zapfaty spoczywa na pasazerze. Rowniez, w przypadku, gdy jakikolwiek podatek i/lub optata
i/lub obcigzenie, za ktére pasazer nam zaptacit, zostang zniesione lub obnizone w taki sposéb,
ze nie bedg juz dotyczyé pasazera lub nalezna bedzie nizsza kwota, pasazer bedzie
uprawniony do ubiegania sie o zwrot srodkow.

4.3 Waluta

Stawki, podatki, opfaty i obcigzenia sg ptatne w walucie kraju, w ktérym wystawiane sg bilety,
chyba ze my lub nasz autoryzowany agent wskazemy inng walute, w momencie lub przed
terminem ich ptatnosci (np. z powodu niewymienialno$ci waluty lokalnej). Mozemy wedtug
wilasnego uznania zaakceptowac ptatnos¢ w walucie innej niz waluta kraju, w ktorym
wystawiono bilet/y.

ARTYKUL 5
REZERWACJE



5.1 Wymagania dotyczace rezerwacji

5.1.1 Rezerwacja/-e pasazera zostng zarejestrowane przez nas lub przez naszego
autoryzowanego agenta. Na zyczenie pasazera my lub nasz autoryzowany agent
dostarczymy pasazerowi pisemne potwierdzenie rezerwaciji.

5.1.2 Niektére stawki majg warunki, ktére ograniczajg lub wykluczajg prawo pasazera do
zmiany lub anulowania rezerwaciji.

5.2 Limit czasu wystawienia biletow

Jesli pasazer nie zaptaci za biletly w terminie wyznaczonym przez nas lub naszego
autoryzowanego agenta, mozemy anulowac¢ rezerwacje/-e pasazera.

5.3 Dane osobowe

Pasazer przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe, ktére nam przekazat, zostaty podane w
celu dokonania jednej lub wiecej rezerwacji, wystawienia jednego lub wiecej biletow i
uzyskania ustug dodatkowych, rozwijania i $wiadczenia ustug, utatwienia procedur
imigracyjnych i wjazdowych oraz udostepnienia tych danych organom administracji publicznej
lub wymiaru sprawiedliwos$ciw zwigzku ze swojg podrézg. W tym celu, pasazer upowaznia
nas do przechowywania i korzystania z tych danych oraz do przekazywania ich naszym
biurom i/lub spotkom zaleznym i/lub autoryzowanym organom administracji publicznej lub
wymiaru sprawiedliwos$ci, ipowaznionym agentom i/lub innym przewoznikom i/lub dostawcom
wyzej wymienionych ustug i/lub firmom obstugujgcym karty kredytowe i innym firmom
obstugujgcych karty pfatnicze i/lub pracujgcym dla nas podmiotom przetwarzajgcym dane.

5.3.1 Podane i zebrane dane osobowe bedg przetwarzane przez Transportes Aéreos
Portugueses, S.A. zarejestrowang w Portugalii, z siedzibg gtéwng w Edificio TAP 25, Port
Lotniczy Lizbona i z numerem identyfikacji podatkowej 500 278 725 (, TAP Air Portugal”).

5.3.2 Dane sg potrzebne do zawarcia umowy podrézy. Nie jest mozliwe Swiadczenie tej ustugi
bez wymaganych danych osobowych.

5.3.3 Dane s3g wykorzystywane do zarzgdzania rezerwacjami, wystawiania biletow, realizaciji
ustug transportowych,

oraz utatwienie procedur emigracyjnych i wjazdowych.

5.3.4 Dane osobowe sg udostepniane, w okreslonych celach, wlasciwym organomorganom
administracji publicznej lub wymiaru sprawiedliwosci, upowaznionym agentom, lotniskom,
innym przewoznikom, ustugodawcom, agencjom kredytowym i firmom obstugujgcym karty
kredytowe.



5.3.5 Jezeli realizacja zadanej ustugi wigze sie z przekazaniem danych osobowych pasazera
do panstwa lub panstw trzecich (niebedgcych cztonkami Unii Europejskiej ani Europejskiego
Obszaru Gospodarczego), TAP Air Portugal podejmuje wszelkie niezbedne i odpowiednie
Srodki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, aby zapewni¢ ochrone wszystkich
danych osobowych podlegajgcych takiemu miedzynarodowemu przekazaniu. Za kazdym
razem, gdy pasazer rezerwuje podréz do miejsca docelowego/kraju, ktore/-y wymaga
przekazania jego danych, TAP Air Portugal poinformuje go o tym w momencie dokonywania
rezerwacji i zaoferuje mozliwos¢ uzyskania dodatkowych informacji o srodkach
zastosowanych w celu ochrony danych pasazera lub oséb mu towarzyszagcych, a takze o tym,
jak uzyskaé kopie tych srodkow.

5.3.6 Zebrane dane osobowe s3 przechowywane w stworzonych specjalnie w tym celu bazach
danych, przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa.

5.3.7 Pasazer moze w dowolnym momencie, w granicach okreslonych obowigzujgcymi
przepisami prawa, zazgdac dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, sprzeciwic sie przeniesieniu danych i zazgdac ich przeniesienia bezposrednio
za posrednictwem swojego Obszaru Klienta lub wypetniajc ,Formularz wykonania praw
wynikajgcych z ogoélnych przepiséw o ochronie danych osobowych”, dostepny w punkcie 14
naszej Polityki Prywatnosci, dostepny pod adresem https://www.flytap.com/pt-pt/privacidade,
ktéry mozna przesta¢ pocztg elektroniczng na adres dpo@tap.pt lub pocztg tradycyjng na
adres: Data Protection Officer TAP Air Portugal, Lisbon Airport, 1704-801 Lisboa, Portugal.

Pasazer moze rowniez uzyskaC potwierdzenie o tym, jakie jego dane osobowe sg
przetwarzane, a takze dostep do nich, razem z kopig danych przetwarzanych przez TAP Air
Portugalia, ktére zostang mu dostarczone.

5.3.8 Niezaleznie od innych srodkéw administracyjnych lub prawnych, pasazer ma prawo
ztozy¢ skarge do portugalski krajowy organ ochrony danych — Krajowej Komisji Ochrony
Danych Osobowych (CNPD) — lub innego wtasciwego organu na podstawie przepisow prawa,
jesli uwaza, ze jego dane nie sg przetwarzane przez TAP zgodnie z obowigzujgcym prawem.

5.3.9 Aby uzyska¢ wyjasnienie dotyczgce przetwarzania danych, prosze przeczyta¢ naszg
Polityke Prywatnosci, ktéra jest dostepna pod adresem https://www.flytap.com/pt-
pt/privacidade lub skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych wysytajac wiadomosé na
adres dpo@tap.pt.

5.4 Miejsca

5.4.1 Wczes$niejsza rezerwacja miejsc jest ustugg dobrowolng, dostepng tylko dla lotéw
obstugiwanych przez TAP i TAP EXPRESS.



5.4.1.1 Rezerwacja miejsca z wyprzedzeniem pozwala na wybranie danego miejsca, w
preferowanym obszarze samolotu, w przypadku krajowych lotéw oraz lotéw
miedzynarodowych. W zaleznosci od rodzaju taryfy, taka wstepna rezerwacja moze wigzac
sie z optatami.

5.4.2 W momencie odprawy, osobiscie lub online, miejsce zostanie automatycznie i losowo
przydzielone bez ponoszenia kosztéw. Jesli pasazer tego nie chce i zyczy sobie zmieni¢ swoje
miejsce, w zaleznosci od charakterystyki miejsca i wykupionej taryfy, moze zosta¢ pobrana
optata.

5.4.3 W dowolnym momencie, nawet po wejsciu na pokfad, z przyczyn technicznych lub
operacyjnych, mozemy by¢ zmuszeni do przydzielenia miejsc innych niz pierwotnie
wybrane/przydzielone. W przypadku przypisania miejsc o gorszych wtasciwosciach niz
nabyte, TAP zwrdci pasazerowi kwote réznicy. W przypadku rezygnacji z ustugi kwota
odpowiadajgca roéznicy pomiedzy stawkg zaptacong a stawkg obowigzujacg dla miejsca o
gorszych wtasciwosciach nie zostanie zwrécona, ale umozliwimy skorzystanie pasazerowi z
dokumentu, w okresie wazno$ci, uprawniajgcego do zaptaty za te samg ustuge. Jesli podczas
zakupu miejsca pasazer zlozy nieprawidtowe oswiadczenia dotyczgce zgodnosci z
obowigzkowymi wymogami majgcymi zastosowanie do wybranego miejsca (na przykiad:
miejsca w kolejkach awaryjnych), wptacona kwota nie zostanie mu zwrécona.

5.5 Ponowne potwierdzenie rezerwaciji

Dalsze i/lub powrotne rezerwacje pasazera mogg wymagaé ponownego potwierdzenia w
okreslonych terminach. Kiedy bedzie konieczne ponowne potwierdzenie rezerwacji prze
pasazera, zostanie on przez nas poinformowany o tym, kiedy, jak i gdzie powinno to zostac
zrobione. Jesli pasazer zostanie poproszony o ponowne potwierdzenie rezerwacji, a tego nie
zrobi, mozemy anulowac jego dalszg rezerwacje i/lub rezerwacje powrotng. Jesli jednak
pasazer poinformuje nas, ze nadal chce podrézowac lotami, na ktére miat rezerwacje,
przywrdocimy jego rezerwacje, jesli na tych lotach bedg dostepne miejsca. Jesli na takich lotach
nie ma dostepnego miejsca, dotozymy wszelkich staran, aby przewiez¢ pasazera do
nastepnego lub korncowego miejsca docelowego.

5.5.1 Nalezy sprawdzi¢ koniecznos¢ ponownego potwierdzenia u innych przewoznikow
biorgcych udziat w organizacji podrozy. W razie potrzeby, nalezy ponownie potwierdzic¢
rezerwacje u przewoznika, ktérego kod dla danego lotu widnieje na bilecie.

5.6 Anulowanie rezerwacji

Informujemy, ze w przypadku, gdy pasazer nie pojawi sie na jakimkolwiek locie bez
powiadomienia nas przed czasem odlotu, anulujemy jego rezerwacje powrotng lub dalsza.
Jezeli jednak otrzymamy taka informacje z wyprzedzeniem, nie anulujemy rezerwacji
kolejnego lotu/-6w i bedziemy postepowaé zgodnie z postanowieniami art. 3.3.2 i/lub 3.3.3.



ARTYKUL 6
ODPRAWA | WEJSCIE NA POKLAD

6.1 Termin odprawy

Poniewaz terminy odpraw sg rézne na kazdym lotnisku, zalecamy zapoznanie sie z tymi
terminami i przestrzeganie ich. Podréz przebiegnie sprawniej, jesli pasazer zapewni sobie
wystarczajgco duzo czasu na przestrzeganie termindw odprawy. Zastrzegamy sobie prawo
do anulowania rezerwaciji, jesli pasazer nie zastosuje sie wskazanego terminu odprawy. My
lub nasi autoryzowani agenci poinformujemy pasazera o ostatecznym terminie odprawy na
pierwszy lot z nami. W przypadku kazdego kolejnego lotu w danej podrézy nalezy zapozna¢
sie z ostatecznymi terminami odprawy. Terminy odpraw naszych lotdw mozna znalez¢ w
naszych rozktadach lotéw lub mozna je uzyskac od nas lub naszych autoryzowanych agentow.

6.2 Czas wejscia na pokiad

6.2.1 Pasazer musi stawiC sie przy bramce wejscia na poktad nie pdzniej niz o godzinie
okreslonej przez nas podczas odprawy.

6.2.2 Jesli pasazer nie stawi sie na czas przy bramce wejscia na pokfad, mozemy anulowac
jego rezerwacje.

6.3 Konsekwencje Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek straty lub wydatki, ktore
pasazer moze ponieS¢ w zwigzku z nieprzestrzeganiem postanowien niniejszego art. 6.

ARTYKUL 7
ODMOWA | OGRANICZENIE PRZEWOZU

7.1 Prawo do odmowy przewozu

Jesli powiadomiliSmy pasazera na pismie, ze nigdy wiecej nie bedziemy przewozi¢ go naszymi
lotami, mozemy, wedle naszego swobodnego i uzasadnionego uznania, odmowic¢ przewozu
pasazera i/lub jego bagazu. W takiej sytuacji pasazerowi przystuguje zwrot pieniedzy. Mozemy
réwniez odmowi¢ przewozu pasazera i/lub jego bagazu, jesli wystgpita jedna lub wiecej z
ponizszych sytuacji lub mamy uzasadnione podejrzenie, ze mogg wystgpic:

7.1.1 odmowa jest wymagana przez obowigzujgce przepisy prawa, regulacje lub zarzadzenia;



7.1.2 przewéz pasazera lub jego bagazu moze zagrazac bezpieczenstwu lub zdrowiu lub mieé
wptyw na nie, albo moze istotnie wptywaé na komfort innych pasazeréw bgdz cztonkéw zatogi;

7.1.3 stan psychiczny lub fizyczny pasazera, w tym uposledzenie spowodowane alkoholem
lub narkotykami, stanowi zagrozenie dla niego samego, innych pasazerow, cztonkéw zatogi
lub mienia;

7.1.4 pasazer zachowywat sie nieodpowiednio podczas poprzedniego lotu i mamy powody
sgdzi¢, ze takie zachowanie moze sie powtorzyc;

7.1.5 pasazer odméwit poddania sie kontroli bezpieczenhstwa;

7.1.6 pasazer nie zaptacit obowigzujgcej stawki, podatkow, optat lub obcigzen;

7.1.7 wszystko wskazuje na to, ze pasazer nie ma waznych dokumentéw podrézy, moze
usitowa¢ wjechac¢ do kraju, przez ktéry odbywa tranzyt lub dla ktérego nie ma waznych
dokumentéw podrézy, moze zniszczy¢ swoje dokumenty podrdzne w trakcie lotu lub odmowit
wydania na zgdanie swoich dokumentéw podréznych za pokwitowaniem zatodze lotu;

7.1.8 pasazer okaze bilet, ktory zostat nabyty niezgodnie z prawem lub zakupiony od podmiotu
innego niz my lub nasz autoryzowany agent, lub ktéry zostat zgtoszony jako zagubiony lub
skradziony, lub ktory jest podrébkg lub w odniesieniu do ktérego pasazer nie jest w stanie
udowodnic, ze jest osobg na nim wymieniona;

7.1.9 pasazer nie spetnit wymagan okreslonych w Artykule 3.3 powyzej, dotyczgcych
wykorzystania i kolejnosci kuponoéw, albo przedstawit bilet, ktory jest uszkodzony lub ktéry
zostat wystawiony lub zmieniony przez kogos innego niz my lub nasz autoryzowany agent;

7.1.10 pasazer nie przestrzega naszych instrukcji dotyczgcych bezpieczenstwa.

7.2 Pomoc specjalna

Przyjecie do przewozu dzieci bez opieki, oséb niepetnosprawnych, kobiet w cigzy, osob
chorych lub innych oséb wymagajgcych szczegdlnej pomocy wymaga wczesniejszego
uzgodnienia z nami. Jezeli tacy pasazerowie poinformowali nas o jakichkolwiek specjalnych
wymaganiach w momencie wystawiania ich biletu/-6w i takie wymagania zostaty przez nas
zaakceptowane, nie bedzie im odmawiany przewoz ze wzgledu na ich stan lub specjalne
wymagania.



7.2.1 Z zastrzezeniem art. 7.2 powyzej, jesli pasazerem jest osoba poruszajgca sie na wozku
inwalidzkim i pod warunkiem, ze pasazer (lub inna osoba w jej imieniu) oswiadczy, ze pasazer
jest i samowystarczalny i zdolny do samodzielnego zaspokojenia swoich potrzeb fizycznych
podczas lotu (fj. w odniesieniu do zdrowia, bezpieczenstwa i higieny), bedzie modgt
podrézowaé bez eskorty, a my nie bedziemy zobowigzani do udzielenia mu pomocy na
poktadzie, ktora jest w jakikolwiek sposob sprzeczna z tym, co zostato zadeklarowane przez
pasazera lub w jego imieniu zgodnie z powyzszym.

7.3 Podrézowanie pod eskortg policji i/lub kuratelg sadu

Dotyczy lotdw rozpoczynajgcych sie w Brazylii. Transport pasazera lub pasazera
niepetnoletniego pod eskortg policji i nadzorem sgdowym musi by¢ skoordynowany z
minimalnym wyprzedzeniem 48 (czterdziestu osmiu) godzin, pomiedzy organem policji
odpowiedzialnym za eskorte, administracjg lotniska, TAP i Policjg Federalng lotniska, w celu
ustanowienia, zgodnie z wymaganiami eskorty, specjalnych $rodkéw i procedur dotyczacych
bezpieczehstwa oraz dyskretnego wejscia na poktad i lagdowania, a takze zachowania sie na
poktadzie, zgodnie z warunkami wymaganymi przez Krajowy Program Ochrony Lotnictwa
Cywilnego ,PNAVSEC” Rozporzadzenie nr 7.168 z dnia 5 maja 2010.

Prezentacja i identyfikacja dla celéw wejscia na poktad musi zosta¢ przeprowadzona co
najmniej 2 (dwie) godziny przed odlotem. Transport pasazera pod dozorem sgdowym podczas
lotu miedzynarodowego musi by¢ poprzedzony uprzednig komunikacjg z Oddziatem Policji
Federalnej, INTERPOLEM, Administracjg lokalnego lotniska, konsulatem kraju miejsca
docelowego pasazera oraz z TAP, w celu zorganizowania procedur transportowych i
ewentualnego miedzylgdowania/potgczenia. TAP moze odmowi¢ wejscia na pokiad
pasazerowi znajdujgcemu sie pod nadzorem, jesli uzna, ze dana osoba stanowi potencjalne
zagrozenie dla bezpieczenstwa lotu i pozostatych pasazeréw.

ARTYKUL 8
Bagaz

8.1 Bezptatny limit bagazu

Z zastrzezeniem naszych warunkow i ograniczen, pasazer, na swoje zyczenie, otrzyma od
nas lub od naszych autoryzowanych agentéw informacje na temat czesci bagazu
(liczba/sztuka/waga i wymiary), ktérg moze przewiez¢ bezptatnie. llos¢ bezptatnego bagazu
okreslana jest na podstawie ceny biletu.

8.2 Nadbagaz

Przewdz bagazu przekraczajgcego bezptatny limit bagazu podlega optacie. Jesli lot jest
obstugiwany przez innego przewoznika, stawki, warunki przewozu mogg by¢ dyktowane przez
przewoznika, dlatego nalezy sie z nimi zapozna¢. Na swoje Zzgdanie, pasazer zostanie
poinformowany o takich optatach przez nas lub autoryzowanych agentow.



8.3 Przedmioty niedozwolone jako bagaz

8.3.1 W bagazu nie wolno umieszczac:

8.3.1.1 Przedmiotydw, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla statku powietrznego, oséb lub
mienia na jego pokfadzie, takie jak te okreslone w instrukcjach technicznych Organizacii
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) dotyczgcych bezpiecznego transportu
towardéw niebezpiecznych drogg powietrzng i w przepisach Miedzynarodowego Zrzeszenia
Przewoznikbw Powietrznych (IATA) dla towarow niebezpiecznych oraz w naszych
regulaminach (dalsze informacje zostang przekazane przez nas na zgdanie);

8.3.1.2 Przedmiotéw, ktérych przewdz jest zabroniony przez obowigzujgce przepisy
ustawowe, wykonawcze lub zarzgdzenia dowolnego panstwa odlotu lub miejsca docelowego
lub, co do ktérych mamy uzasadnione przekonanie, ze mogg mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
i/lub ochrone samolotu lub jakiejkolwiek osoby na jego poktadzie;

8.3.1.3 Przedmiotow, ktére, biorgc pod uwage typ uzywanego samolotu, sg zasadnie uznane
przez nas za nienadajgce sie do przewozu, poniewaz sg niebezpieczne lub stwarzajg
zagrozenie ze wzgledu na ich wage, rozmiar, ksztalt, charakter lub ze wzgledu na to, ze sg
kruche lub tatwo psujgce sie. Na swoje zyczenie, pasazer zostanie przez nas poinformowany
o przedmiotach niedozwolonych.

8.3.2 Zabrania sie przewozenia w bagazu broni palnej, amunicji i innych rodzajéw broni, ktére
nie sg przeznaczone do celdw mysliwskich lub sportowych. Bron palna, amunicja i inna bron
do celéw mysliwskich i sportowych mogg zostaé przyjete jako bagaz rejestrowany, ale w tym
celu pasazer powinien w momencie dokonywania rezerwacji poinformowac¢ nas o zamiarze
ich przewiezienia i pokaza¢ nam wszystkie potrzebne dokumenty. Wszelka taka bron musi
by¢ roztadowana, z zatozonym bezpiecznikiem i odpowiednio zapakowana. Przew6z amunicji
podlega przepisom ICAO i IATA, jak okreslono w Artykule 8.3.1.1 powyzej.

8.3.3 Broh, taka jak zabytkowa bron palna, miecze, noze i podobne przedmioty, moze, wedtug
naszego uznania, zosta¢ przyjeta jako bagaz rejestrowany, ale nie udzielimy pozwolenia na
whniesienie jej do kabiny samolotu.

8.3.4 Pienigdze, bizuteria, metale szlachetne, komputery, osobiste urzgdzenia elektroniczne,
dokumenty zbywalne, papiery wartosciowe lub inne kosztownosci, okulary, soczewki
kontaktowe, protezy i wszelkiego rodzaju urzadzenia ortopedyczne, dokumenty biznesowe,
paszporty i inne dokumenty identyfikacyjne oraz probki handlowe nie mogg by¢ umieszczone
bagazu rejestrowanym pasazera.



8.3.5 Jezeli, pomimo ze ich przewéz jest zabroniony lub pomimo ich niedopuszczenia do
przewozu, pasazer umiesci w bagazu jakiekolwiek przedmioty, o ktérych mowa w artykutach
8.3.1 i 8.3.2 powyzej, nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
zwigzane z takimi przedmiotami.

8.3.6 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia deski surfingowej powstate podczas
przewozu, jesli w momencie przekazania nam rejestrowanej deski surfingowej jest ona juz
przez pasazera zapakowana i pasazer nie zezwolit naszym pracownikom lub agentom na jej
sprawdzenie.

8.4 Prawo do odmowy przewozu

8.4.1 Z zastrzezeniem powyzszych artykutéw 8.3.2 i 8.3.3, odmowimy przewiezienia jako
bagazu lub bagazu rejestrowanego, w zaleznosci od przypadku, przedmiotéw opisanych w
art. 8.3 powyzej i mozemy odmowic dalszego przewozu takich przedmiotéw po ich wykryciu.

8.4.2 Mozemy odméwi¢ przewiezienia jako bagazu dowolnego przedmiotu, ktéry w
uzasadniony sposob uznamy za nieodpowiedni do przewozu ze wzgledu na jego rozmiar,
ksztatt, wage, zawartos¢, charakter lub ze wzgledéw bezpieczenstwa, ochrony, operacyjnych
lub komfortu innych pasazeréw. Na swoje zyczenie, pasazer zostanie przez nas
poinformowany o przedmiotach niedozwolonych.

8.4.3 Odmowimy przyjecia do przewozu przedmiotu, ktéry naszym zdaniem nie jest
odpowiednio i bezpiecznie zapakowany w odpowiednie pojemniki. Na swoje zyczenie,
pasazer zostanie przez nas poinformowany o niedozwolonych przez nas paczkach i
pojemnikach.

8.5 Prawo do przeszukania

Ze wzgledow bezpieczenstwa mozemy poprosi¢ pasazera o zezwolenie na przeszukanie i/lub
skanowanie jego osoby oraz przeszukanie i/lub skanowanie i/lub przeswietlenie bagazu.
Niezaleznie od powyzszych postanowien, bagaz moze zosta¢ przeszukany i/lub
przeskanowany i/lub przeswietlony pod nieobecnos¢ pasazera w celu ustalenia, czy zawiera
on przedmioty opisane w artykutach 8.3.1.1 i 8.3.1.2. Jezeli pasazer nie chce zastosowac sie
do naszej prosby o zezwolenie na przeszukanie i/lub przeswietlenie swojej osoby i/lub
przeszukanie i/lub przeskanowanie i/lub przeswietlenie bagazu, mozemy odmowic¢ przewozu
pasazera i/lub jego bagazu. W przypadku, gdy przeszukanie i/lub skanowanie wyrzgdzi
szkode pasazerowi i/lub przedwietlenie i/lub przeszukanie i/lub skanowanie spowoduje
uszkodzenie bagazu, nie ponosimy odpowiedzialno$ci za takie szkody, chyba ze wynikajg one
z jakiejkolwiek winy lub zaniedbania z naszej strony.

8.5.1 Ze wzgledow bezpieczenstwa i/lub ochrony bagaz pasazera moze zosta¢ otwarty i
przeszukany, o ile istnieje podejrzenie, ze zawiera przedmioty opisane w Ogodlnych



Warunkach Przewozu (Pasazer i Bagaz) lub jakiekolwiek inne przedmioty, ktérych przewéz
jest zabroniony przez wszelkie obowigzujgce przepisy prawa lub regulacje.

8.5.2 W odniesieniu do artykutu 8.5.1 powyzej, pasazer wyraza zgode na przeszukanie
bagazu wraz z zakupem biletu.

8.5.3 W razie potrzeby przeszukanie moze zosta¢ rozszerzone na pasazera i jego rzeczy
osobiste.

8.6 Bagaz rejestrowany

8.6.1 Po dostarczeniu nam bagazu, ktory pasazer chce odprawic, znajdzie sie on pod naszg
opiekg i wystawimy przywieszke identyfikacyjng bagazu dla kazdej sztuki bagazu
rejestrowanego.

8.6.2 Kazda sztuka bagazu rejestrowanego pasazera musi mie¢ jego osobisty identyfikator,
ktory bedzie zawierat co najmniej imie i nazwisko pasazera.

8.6.3 O ile nie zdecydujemy ze wzgledow bezpieczenhstwa, ochrony lub operacyjnych, aby
bagaz rejestrowany pasazera byt przewozony innym lotem, bedzie on, o ile to mozliwe,
przewozony tym samym samolotem. O ile obowigzujgce prawo nie wymaga obecnosci
pasazera przy odprawie celnej, jego bagaz rejestrowany przewozony innym lotem zostanie
mu przez nas dostarczony.

8.7 Bagaz nierejestrowany

Ze wzgledu na wymogi prawne i/lub rzgdowe oraz wymagania zwigzane ze sprzetem, istniejg
ograniczenia dotyczace transportu bagazu zabieranego ze sobg na poktad samolotu. Liczba
sztuk i/lub maksymalna waga bagazu jest rézna, dlatego na Zzyczenie, my lub nasi
autoryzowani agenci udzielimy pasazerowi wszelkich niezbednych informacji. Bagaz
wnoszony na pokfad samolotu musi miesci¢ sie pod siedzeniem przed pasazerem lub w
schowku w kabinie samolotu. Jesli z jakiegokolwiek powodu taki bagaz nie moze byc¢
przechowywany w sposéb opisany powyzej lub jest zbyt ciezki albo zostanie uznany za
niebezpieczny, nalezy go przewiez¢, jesli to mozliwe, jako bagaz rejestrowany.

8.7.1 Przedmioty, ktére nie nadajg sie do przewozu w przedziale tadunkowym (takie jak
delikatne instrumenty muzyczne) i ktére nie spetniajg wymogdéw okreslonych w artykule 8.7.1
powyzej, zostang dopuszczone do przewozu w przedziale kabinowym wytgcznie po
uprzednim powiadomieniu nas i wyrazeniu przez nas zgody. Poniewaz moze to wymagac
uiszczenia oddzielnej opfaty za te ustuge, prosze zapyta¢ nas lub naszych autoryzowanych
agentow o szczegoty.



8.8 Odbiér i dostawa bagazu rejestrowanego

8.8.1 Z zastrzezeniem Artykutu 8.6.3 powyzej, pasazer jest zobowigzany do odbioru bagazu
rejestrowanego, gdy tylko zostanie on udostepniony w miejscu docelowym lub
miedzylgdowania. Jesli bagaz nie zostanie odebrany w rozsgdnym czasie, mozemy obcigzyc¢
pasazera optatg za przechowywanie. Jezeli bagaz rejestrowany nie zostanie odebrany w
ciggu trzech (3) miesiecy od daty udostepnienia, mozemy go zby¢ bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec pasazera.

8.8.2 Tylko posiadacz kwitu bagazowego (jezeli zostat wystawiony) i przywieszki
identyfikacyjnej bagazu jest uprawniony do odbioru bagazu rejestrowanego.

8.8.3 Jezeli osoba odbierajgca bagaz rejestrowany nie jest w stanie okazac¢ kwitu bagazowego
(jesli zostat wystawiony) i zidentyfikowaé bagazu za pomocg przywieszki bagazowe;,
dostarczymy i wydamy bagaz takiej osobie wytgcznie pod warunkiem, ze wykaze ona w
sposob wystarczajgcy swoj tytut prawny do niego.

8.9 Zwierzeta

Jesdli zgodzimy sie na przewdz zwierzgt pasazera, bedg one przewozone jako bagaz
rejestrowany i bedg podlegaé nastepujgcym warunkom:

8.9.1 nalezy upewni¢ sie, ze zwierzeta domowe, takie jak psy i koty, sg przewozone w
zestawie transportowym wymienionym w rezerwacji, ktéry powinien by¢é odpowiedni do
wielkosci zwierzecia. Nalezy takze dotgczyé wazne dokumenty - mianowicie Swiadectwa
zdrowia i szczepien, pozwolenia na wjazd oraz inne dokumenty wymagane przez kraje wylotu,
przeznaczenia i tranzytu — bez ktérych zwierzeta domowe nie zostang przyjete do przewozu.
Taki transport moze podlega¢ innym wskazanym przez nas warunkom, ktére zostang
udostepnione na zgdanie;

8.9.2 jesli zostanie przyjete jako bagaz, zwierze wraz z zestawem transportowym i karmg nie
zostanie uwzglednione w bezptatnym limicie bagazu; zostanie to uznane za nadbagaz, za
ktory bedzie wymagana zaptata stosownej stawki;

8.9.3 psy przewodniki towarzyszgce pasazerom niepetnosprawnym bedg przewozone
bezptatnie oprécz normalnego bezptatnego limitu bagazu, ale ich przewdz podlega warunkom
okreslonym przez nas, ktore bedg dostepne na zyczenie;

8.9.4 bez uszczerbku dla zasad odpowiedzialnosci Konwencji lub innego obowigzujgcego
prawa i o ile nie dopuscilismy sie zaniedbania, nie ponosimy odpowiedzialnosci za zranienie
lub utrate, chorobe lub Smier¢ zwierzecia, ktore zgodziliSmy sie przewiez¢;



8.9.5 nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do takiego zwierzecia, ktére nie
posiada wszystkich niezbednych dokumentéw wyjazdowych, wjazdowych, zdrowotnych i
innych w odniesieniu do wyjazdu zwierzecia, wjazdu lub przejazdu przez jakikolwiek kraj, stan
lub terytorium, a osoba przewozgca zwierze musi zwrécic nam wszelkie grzywny, koszty,
straty lub zobowigzania natozone lub poniesione przez nas, ktére z tego wynikty.

ARTYKUL 9
ROZKLADY, OPOZNIENIA, ODWOLYWANIA LOTOW

9.1 Harmonogramy

9.1.1. Dotozymy wszelkich staran, aby dotrzymac rozktadow lotow wskazanych na bilecie.

9.1.2. Nieprzestrzeganie tych harmonograméw bedzie miato miejsce wytacznie z przyczyn
operacyjnych lub funkcjonalnych. Bedziemy informowaé pasazera o wszelkich zmianach pod
warunkiem, ze podat nam numer kontaktowy.

9.2 Anulowanie, opd6znienia, odmowa wejscia na poklad, zmiana planu podrézy itp.

9.2.1 Podejmiemy wszelkie niezbedne $rodki, aby unikng¢ opdznien w przewozie pasazera
i/lub bagazu. Stosujgc takie srodki i aby zapobiec odwotaniu lotu, mozemy w wyjatkowych
okolicznosciach zleci¢ wykonanie lotu lub obstuge samolotu w naszym imieniu
alternatywnemu przewoznikowi. W przypadku zmiany linii lotniczej w celu unikniecia
odwotania lotu, poinformujemy pasazera, ktéra linia lotnicza bedzie obstugiwata lot.

9.2.2 Bez uszczerbku dla uregulowan przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa,
jesli odwotamy lot, ktérego jestesmy przewoznikiem obstugujgcym, na ktéry pasazer ma
potwierdzong rezerwacje i na ktory stawit sie do odprawy zgodnie z pisemnym (lub
elektronicznym) wskazaniem lub, w przypadku braku takiego wskazania, do 45 minut przed
przewidywang godzing odlotu, zaoferujemy pasazerowi:

a) wybor (i) zwrotu w ciggu siedmiu dni (gotéwka, elektronicznym przelewem bankowym,
przekazem bankowym, czekiem bankowym lub, za pisemng zgodg pasazera, bonami
podréznymi i/lub innymi ustugami) petnej ceny zakupu biletu, za czes¢ lub czeSci
niezrealizowanej podrozy oraz, jesli lot nie stuzy juz zadnemu celowi w zwigzku z pierwotnym
planem podrézy, za czesc lub czesci juz odbyte oraz, w tym drugim przypadku i tam, gdzie
ma to zastosowanie, za lot powrotny (przy najblizszej okazji) do pierwszego punktu odlotu lub
(i) zmiane trasy, na porownywalnych warunkach transportu, do koncowego miejsca
docelowego, przy najblizszej okazji lub (iii) zmiane trasy, na poréwnywalnych warunkach
transportu, do koncowego miejsca docelowego, w pézniejszym dogodnym dla pasazera
terminie, ale z zastrzezeniem dostepnosci miejsc; i

b) positki i napoje w rozsgdnym stosunku do czasu oczekiwania oraz dwie rozmowy
telefoniczne lub dwa teleksy lub dwie wiadomosci faksowe lub e-maile; i



c) jezeli rozsadnie przewidziana godzina odlotu lotu zastepczego przypada co najmniej na
dzien nastepujgcy po dniu planowego odlotu odwotanego lotu, zaoferujemy pasazerowi
réwniez: (i) zakwaterowanie w hotelu, w przypadkach, gdy konieczny jest pobyt na jedng lub
wiecej nocy lub pobyt dodatkowy w stosunku do zamierzonego przez pasazera; oraz (i)
transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub innym); i

d) odszkodowanie w wysokosci 250 € (za wszystkie loty do 1.500 kilometrow) lub 400 € (za
wszystkie loty wewnatrzwspolnotowe powyzej 1.500 kilometrow i za wszystkie loty o dtugosci
od 1.500 do 3.500 kilometrow) lub 600 € (za wszystkie loty nieobjete powyzszymi sytuacjami),
chyba Ze (i) pasazer zostat poinformowany o anulowaniu lotu co najmniej dwa tygodnie przed
planowanym czasem odlotu lub (ii) pasazer zostat poinformowany o anulowaniu miedzy
dwoma tygodniami a siedmioma dniami przed planowanym czasem odlotu i zaoferowano
pasazerowi zmiane trasy umozliwiajgcg odlot do dwéch godzin przed planowanym czasem
odlotu i dotarcie do ostatniego miejsca docelowego do czterech godzin po planowanym czasie
przylotu lub (iii) pasazer zostat poinformowany o odwotaniu na mniej niz siedem dni przed
planowanym czasem odlotu i zaproponowano mu zmianeg trasy umozliwiajgcg odlot do jednej
godziny przed planowanym czasem odlotu i dotarcie do ostatniego miejsca docelowego do
dwdch godzin po planowanym czasie przylotu lub (iv) mozemy udowodnié, ze anulowanie
zostato spowodowane przez nadzwyczajne okolicznosci (j. niestabilnos¢ polityczng, strajki
majgce wptyw na operacje, awarie techniczne, zle warunki pogodowe, zagrozenia
bezpieczenstwa i decyzje ATM), ktérych nie mozna byto unikngé, nawet gdyby zostaty podjete
wszelkie rozsgdne srodki, przypadki, w ktérych odszkodowanie nie bedzie nalezne.

Uwaga 1: Zwrot kosztéw zgodnie z ustepem (i) paragrafu a) niniejszego artykutu 9.2.2 nie ma
zastosowania, jesli lot, na ktéry odmoéwiono pasazerowi wejscia na poktad, jest czescig
zorganizowanej wycieczki i pasazer ma prawo do zwrotu kosztéw zgodnie z Dyrektywg
90/314/EEC.

Uwaga 2: Odszkodowanie przewidziane w paragrafie d) niniejszego artykutu 9.2.2 zostanie
zmniejszone o 50%, gdy czas przylotu alternatywnego lotu do miejsca docelowego, ktory
zaoferowano pasazerowi zgodnie z ustepami (i) i (iii) paragrafu a) tego samego artykutu nie
przekracza planowego czasu przylotu lotu, ktérego mu odmdwiono, o (i) dwie godziny (w
przypadku lotéw do 1.500 kilometrow), (ii) trzy godziny (w przypadku wszelkich lotow
wewnatrzwspolnotowych dtuzszych niz 1.500 kilometréw oraz w przypadku wszelkich innych
lotéw o dtugoséci od 1.500 do 3.500 kilometrow) lub (iii) czterech godzin (w przypadku lotéw
nieobjetych ustepami (i) lub (ii) powyzej).

Uwaga 3: Odlegtosci, o ktérych mowa w tym artykule 9.2.2 sg mierzone metodg trasy po
ortodromie.

9.2.3 Bez uszczerbku dla uregulowan przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa,
ilekro¢ w zwigzku z lotem, ktérego jestesmy przewoznikiem obstugujgcym i na ktory pasazer
ma potwierdzong rezerwacje, na ktory zgtosit sie do odprawy, jak wskazane zostato na pismie
(lub elektronicznie) lub, w przypadku braku takiego wskazania, do 45 minut przed planowanym
czasem odlotu takiego lotu, mamy uzasadnione podstawy przypuszczac, ze nie odbedzie sie
on w ciggu (i) dwdch godzin lub wiecej (w przypadku jakichkolwiek lotéw do 1.500 kilometréw),



(i) trzech godzin (w przypadku jakichkolwiek lotow wewngtrzwspodlnotowych dtuzszych niz
1.500 kilometrow oraz w przypadku wszelkich innych lotéw o dtugosci od 1.500 do 3.500
kilometréw) lub (iii) czterech godzin lub wiecej (w przypadku jakichkolwiek lotéw nieobjetych
ustepami (i) lub (i) powyzej) od planowanej godziny odlotu, zaoferujemy pasazerowi
bezpfatnie:

a) positki i napoje w rozsgdnym stosunku do czasu oczekiwania oraz dwie rozmowy
telefoniczne lub dwa teleksy lub dwa faksy lub dwie wiadomosci e-mail; i

b) zakwaterowanie w hotelu, w przypadkach, gdy konieczny jest pobyt na jedng lub wiecej
nocy lub pobyt dodatkowy w stosunku do zamierzonego przez pasazera oraz transport
pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem Ilub innym), gdy rozsadnie
przewidziany czas odlotu przypada co najmniej w dniu nastepujacym po jednej z wczesdniej
ogtoszonych godzin odlotu; oraz

c) gdy opdznienie wynosi co najmniej pie¢ godzin i pasazer zdecyduje sie nie podréozowac
opoznionym lotem, zwrot kosztow w ciggu siedmiu dni (gotowka, elektronicznym przelewem
bankowym, przekazem bankowym, czekiem bankowym lub za pisemng zgodg pasazera, w
bonach podréznych i/lub innych ustugach), petnej ceny zakupu biletu za czes$¢ lub czesci
niezrealizowanej podrézy oraz, jesli lot nie stuzy juz Zzadnemu celowi zwigzanemu z
pierwotnym planem podrozy, za czesc lub jego czesci juz zrealizowane oraz, w tym drugim
przypadku i w stosownych przypadkach, lot powrotny (w najwczesniejszym mozliwym
terminie) do pierwszego miejsca odlotu.

Uwaga 1: Odlegtosci, o ktéorych mowa w tym artykule 9.2.3, sg mierzone metodg trasy po
ortodromie.

9.2.4 Bez uszczerbku dla postanowien przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa,
jezeli, w przypadku lotu, ktérego jestesmy przewoznikiem obstugujgcym oraz na ktory pasazer
ma potwierdzong rezerwacje i zgtosit sie do odprawy — co zostato wskazane na pismie (lub
elektronicznie) — lub, w przypadku braku takiego wskazania, w terminie do 45 minut przed
planowanym czasem startu takiego lotu, doszto do odmowienia pasazerowi wejscia na pokfad
z powodu nieujetego w podanym powyzej artykule 7.1 i pasazer wyraza wobec nas zgode na
dobrowolng rezygnacje z rezerwacji, mamy obowigzek:

a) niezwtocznie zrekompensowac pasazerowi, w bonach podréznych i/lub innych ustugach,
kwote 300 € (za wszystkie loty do 1.500 kilometréw) lub 480 € (za wszystkie loty
wewnatrzwspolnotowe powyzej 1.500 kilometrow i za wszystkie inne loty o dtugosci od 1.500
do 3.500 kilometréw) lub 720 € (za wszystkie loty niepodlegajgce powyzszym sytuacjom); i

b) bezptatnie zaoferowaé pasazerowi wybér: (i) zwrotu w ciggu siedmiu dni (w postaci bonow
podréznych i/lub innych ustug) petnej ceny zakupu biletu za czes¢ lub czesci podrézy, ktdre
nie zostaty odbyte i, jesli lot nie stuzy juz zadnemu celowi w zwigzku z pierwotnym planem
podrézy, za jego czesé lub czesci juz zrealizowane oraz, w tym drugim przypadku i tam, gdzie
ma to zastosowanie, lot powrotny (przy najblizszej okazji) do pierwszego punktu odlotu lub (ii)
zmiane planu podrézy, na porownywalnych warunkach transportu, do ostatecznego miejsca
docelowego, przy najblizszej okazji lub (iii) zmiane trasy, na poréwnywalnych warunkach
transportu, do ostatecznego miejsca docelowego, w pdzniejszym dogodnym terminie, ale z
zastrzezeniem dostepnosci miejsc; i



c) zaoferowaé réwniez nieodptatnie wyzywienie i napoje w rozsadnej proporcji do czasu
oczekiwania, zakwaterowanie w hotelu (w przypadkach, gdy konieczny jest pobyt na jedng
lub wiecej nocy lub pobyt dodatkowy w stosunku do zamierzonego), transport, w razie
potrzeby miedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub innym) oraz karte
telefoniczna.

Uwaga 1: Zwrot kosztéw zgodnie z ustepem (i) paragrafu b) niniejszego artykutu 9.2.4 nie ma
zastosowania, jesli lot, na ktéry odmowiono pasazerowi wejscia na poktad, jest czescig
zorganizowanej wycieczki i pasazer ma prawo do zwrotu kosztéw zgodnie z Dyrektywg
90/314/EEC.

Uwaga 2: Odlegtosci, o ktérych mowa w tym artykule 9.2.4 sg mierzone metodg trasy po
ortodromie.

9.2.5 Bez uszczerbku dla postanowien obowigzujgcych przepiséw prawa, jesli bedziemy
musieli odméwic pasazerowi wejscia na poktad zgodnie z artykutem 9.2.4 powyzej, a pasazer
nie wyraza wobec nas zgody na dobrowolng rezygnacje z rezerwacji, mozemy odmowié
pasazerowi wejscia na poktad, a wszystko, co jest przewidziane w artykule o ktérym mowa,
bedzie zastosowane z nastepujgcymi zmianami: (i) kwoty odszkodowania przewidziane w
odpowiednim paragrafie a) tego artykutu wyniosg odpowiednio, 250 €, 400 € lub 600 €; (ii)
zapfata takiej kwoty i zwrot kosztéw przewidziane w ustepie (i) odpowiedniego paragrafu b)
beda dokonywane w gotéwce, elektronicznym przelewem bankowym, przekazem bankowym,
czekiem bankowym lub, za pisemng zgodg pasazera, w bonach podréznych i/lub innych
ustugach; a (iii) zamiast karty telefonicznej, o ktérej mowa w paragrafie c), zaoferujemy
pasazerowi dwie rozmowy telefoniczne lub dwa teleksy lub dwie wiadomosci faksowe lub e-
maile.

Uwaga 1: Rekompensata przewidziana w ustepie (i) niniejszego artykutu 9.2.5 zostanie
zmniejszona o 50 %, gdy czas przylotu alternatywnego lotu, ktéry zostat zaoferowany
pasazerowi do ostatecznego miejsca docelowego, zgodnie z ustepami (ii) i (iii) paragrafu a)
artykutu 9.2.4 powyzej, nie przekracza zaplanowanego czasu przylotu dla lotu, na ktéry
nastgpito odmowienie wejscia na poktad o (i) dwie godziny (w przypadku jakiegokolwiek lotu
do 1.500 kilometréw), (ii) trzy godziny (w przypadku jakiegokolwiek wewngtrzwspolnotowego
lotu powyzej 1.500 kilometréow oraz w przypadku kazdego innego lotu o dtugosci od 1.500 do
3.500 kilometréw) lub (iii) cztery godziny (w przypadku jakiegokolwiek lotu niepodlegajgcego
ustepom (i) lub (ii) powyzej).

Uwaga 2: W przypadku pasazeréw, ktérym odmoéwiono wejscia na poktad w USA, obowigzuje
ponizsza tabela odszkodowan.

Réznica czasu po Rekompensata Limit rekompensaty Rekompensata w

przylocie pieniezna pienieznej postaci bonu




uprawniajgcego do
zakupu biletow lub

ustug na loty TAP Air

Portugal
<1 godz. Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
1godz. <4 godz. 200% stawki w $775 Odpowiadajgce
jedng strone 200% stawki w
pasazera jedng strone
pasazera plus 75
>4 godz. 400% stawki w $1550 Odpowiadajgce
jedng strone 400% stawki w
pasazera jedna strone

pasazera plus 75

Uwaga 3: W przypadku pasazeréw, ktéorym odméwiono wejscia na poktad w Kanadzie,
obowigzuje ponizsza tabela odszkodowan.

Rdznica czasu przy

Rekompensata pieniezna

Rekompensata w postaci

przylocie kuponu i ustug TAP
>6 godz. $900 $1575

>6 godz. <9 godz. $1800 $3150
>9 godz. $2400 $4200

9.2.6 Bez uszczerbku dla postanowien obowigzujgcych przepisow prawa, jesli nie
zatrzymamy sie w miejscu docelowym lub w zadnym z uzgodnionych miejsc postoju lub
spowodujemy, ze pasazer spozni sie na lot tgczony, na ktéry ma potwierdzong rezerwacje,
zgodnie z wyborem pasazera, zastosujemy jeden z nastepujgcych srodkow:



9.2.6.1 przewieziemy pasazera tak szybko, jak to mozliwe i bez Zzadnych dodatkowych optat,
jednym z naszych przewidzianych potgczen z dostepnymi miejscami i, jesli to konieczne,
przedtuzymy waznosc biletu/-ow; lub

9.2.6.2 zmienimy trase w rozsgdnym czasie i dowieziemy pasazera do miejsca docelowego
wskazanego na jego bilecie/biletach za posrednictwem naszych ustug lub ustug innego
przewoznika lub

innym $rodkiem transportu i/lub klasg ustug, ktérg uzgodnimy, w kazdym przypadku bez
zadnych dodatkowych optat. Jesli stawka i/lub odpowiednie podatki i/lub opfaty i/lub
obcigzenia za nowg trase sg nizsze niz te, ktére pasazer zaptacit, zwrécimy pasazerowi
réznice; lub

9.2.6.3 dokonamy zwrotu pieniedzy zgodnie z artykutem 10.2 ponizej.

9.2.7 W kazdej z sytuacji, o ktérych mowa w artykule 9.2.6 powyzej, o ile nie przewidziano
inaczej w innych obowigzujacych przepisach lub postanowieniach, opcje okreslone w
artykutach do 9.2.6.1 do 9.2.6.3 powyzej, sg jedynymi dostepnymi opcjami i nie ponosimy
wobec pasazera zadnej innej odpowiedzialnosci.

9.2.8 Kazdy kupon/MCO wystawiony przez nas w celu zwrotu kosztow lub ptatnosci moze by¢
wykorzystany wytgcznie na podréze/ustugi TAP i tylko wtedy, gdy sg one s$wiadczone
bezposrednio przez TAP.

9.2.9 Tak szybko, jak to mozliwe, niezaleznie od tego, czy pasazer znajduje sie na lotnisku,
czy na poktadzie samolotu, ktérego dotyczy problem, przekazemy mu najnowsze dostepne
informacje dotyczgce opdznien, odwotan i przekierowan.

9.2.10 Dotozymy wszelkich staran, aby pasazerom zapewni¢ zywnos¢, wode, toalety i dostep
do opieki medycznej na poktadzie samolotu, ktéry jest na ziemi przez dtuzszy czas, a co za
tym idzie, bez dostepu do terminala, zgodnie ze wzgledami bezpieczenstwa pasazerow i
pracownikéw oraz aby nie zatrzymywac pasazerow na pokfadzie podczas duzych opdznien.

9.2.11 Bez uszczerbku dla postanowien obowigzujgcego prawa, wszelkie wydatki zwigzane z
positkami, napojami, rozmowami telefonicznymi, teleksami, faksami, pocztg elektroniczna,
zakwaterowaniem i/lub transportem, ktére musimy ponie$¢ zgodnie z niniejszymi Warunkami
lub obowigzujgcym prawem, bedg poniesione tylko wtedy, gdy powstaty nie pdzniej niz do
trzech godzin przed godzing odlotu lotu opéznionego, ze zmieniong trasg lub powrotnego, na
ktéry pasazer posiada rezerwacje.

9.3 Podnoszenie i obnizanie klasy ustug



Jesli umiescimy pasazera w klasie ustug wyzszej niz ta wskazana na jego bilecie, nie
bedziemy wymagac od niego zadnych dodatkowych optat. Jesli umiescimy pasazera w klasie
nizszej niz ta wskazana na bilecie, w ciggu siedmiu dni zwrdcimy pasazerowi pienigdze
(gotéwka, elektronicznym przelewem bankowym, przekazem bankowym, czekiem bankowym
lub, za pisemng zgodg pasazera, bonami podréznymi i/lub bonami na inne ustugi) w
nastepujgcy sposob: a) 30 % ceny biletu pasazera - na wszystkie loty do 1.500 kilometréw;
lub b) 50 % ceny biletu pasazera - na wszystkie loty wewnatrzwspolnotowe dtuzsze niz 1.500
kilometrow oraz na wszystkie inne loty o dtugosci od 1.500 a 3.500 kilometrow; lub c) 75 %
ceny biletu pasazera — na wszystkie loty, ktére nie sg objete paragrafami a) i b) powyZze;.

9.4 Kilka lotnisk

W przypadku, gdy miasto lub region jest obstugiwane przez kilka lotnisk i zgodnie z artykutami
9.2.2,9.2.4 i 9.2.5 zaoferujemy pasazerowi lot na alternatywne lotnisko w stosunku do tego,
ktérego dotyczyta rezerwacja, poniesiemy koszty transferu pasazera z alternatywnego
lotniska na lotnisko, ktérego dotyczyta rezerwacja lub do pobliskiego miejsca docelowego,
ktére z nami uzgodniono.

ARTYKUL 10
ZWROTY

10.1 Zwroty pieniedzy

Bez uszczerbku dla specjalnie przewidzianych postanowien w niniejszych Warunkach lub
jakichkolwiek obowigzujgcych przepisbw prawa oraz 2z zastrzezeniem naszych
obowigzujgcych zasad dotyczacych stawek lub taryf, dokonamy zwrotu kosztéw biletu lub jego
niewykorzystanej czesci, a takze wszelkich podatkoéw, opfat i naleznosci w nastepujacy
sposob:

10.1.1 z zastrzezeniem odmiennych postanowien uwzglednionych w niniejszym artykule 10,
osobie wskazanej na bilecie lub, o ile zostato udowodnione, ze ptatnosé zostata dokonana
przez inng osobe — tejze osobie;

10.1.2 Jezeli bilet zostat optacony przez osobe inng niz pasazer w nim wskazany, a bilet
wskazuije, ze istnieje ograniczenie zwrotu, przyznamy zwrot wytgcznie osobie, ktdra zaptacita
za bilet, lub osobie przez nig wskazane;j.

10.1.3 Z wyjatkiem przypadku zagubienia biletu, zwrot kosztow nastgpi wytgcznie po
zwrdceniu biletu i wszystkich niewykorzystanych kuponéw lotu.

10.2 Zwroty niedobrowolne



10.2.1 Bez uszczerbku dla specjalnie przewidzianych postanowien w niniejszych Warunkach
lub w jakimkolwiek obowigzujgcym prawie, jesli nie zatrzymamy sie w miejscu docelowym lub
w uzgodnionym miejscu miedzylgdowania, jesli spowodujemy, ze pasazer spozni sie na lot
taczony, na ktéry ma potwierdzong rezerwacje lub jesli odmowimy przewozu pasazera z
powodu obowigzujgcego wobec niego zakazu, kwota zwrotu bedzie wynosi¢:

10.2.1.1 jesli zadna czes¢ biletu/-O6w nie zostata wykorzystana — kwota rowna zaptaconej
stawce plus, zgodnie z obowigzujgcym prawem, uiszczone podatki, opfaty i obcigzenia;

10.2.1.2 w przypadku czesciowego wykorzystania biletu/-éw — kwota zwrotu nie moze by¢
nizsza, niz réznica miedzy stawkag zaptacong, a stawkg obowigzujgcg za przelot na trasie
pomiedzy punktami, dla ktérego wykorzystano biletly. Z zastrzezeniem wszelkich
obowigzujgcych przepisow, pod uwage zostang wziete kwoty podatkéw, optat oraz obcigzen
zaptaconych i do zaptaty.

10.3 Dobrowolne zwroty pieniedzy

10.3.1 Jesli pasazer ma prawo do zwrotu kosztow biletu z powoddw innych niz te, ktére zostaty
specjalnie przewidziane w artykutach 9.2.2, 9.2.3 i 9.2.4 powyzej lub wskazane w artykule
10.2.1 powyzej, kwota zwrotu bedzie wynosic:

10.3.1.1 jedli zadna czes¢ biletu/-O6w nie zostata wykorzystana — kwota rowna zaptaconej
stawce, pomniejszona o wszelkie uzasadnione optaty za ustuge lub anulowanie, plus, z
zastrzezeniem obowigzujgcego prawa, wszelkie uiszczone podatki, optaty i naleznosci;

10.3.1.2 w przypadku czesciowego wykorzystania biletu/-éw — kwota zwrotu bedzie réwna
réznicy pomiedzy stawkag zaptacong a stawkg obowigzujgcg za przelotdo miejsc, na ktéry
bilet/y zostally wykorzystane, pomniejszona o wszelkie uzasadnione optaty za ustuge lub
anulowanie, plus, z zastrzezeniem wszelkich obowigzujgcych przepisow, o kwote podatkow,
opfat i obcigzen.

10.4 Zwrot utraconych biletow

10.4.1 W przypadku zgubienia biletu/-6w lub ich cze$ci i pod warunkiem dostarczenia nam
zadowalajgcego dowodu utraty oraz uiszczenia rozsgdnej optaty administracyjnej, zwrdcimy
pasazerowi pienigdze tak szybko, jak to mozliwe po wygasnieciu okresu waznosci biletu/-6w,
pod warunkiem, ze:

10.4.1.1 zgubiony bilet/y lub jego/ich cze$¢ nie zostaty wykorzystane, nie zostaty wczes$niej
zwrécone lub wymienione (z wyjatkiem sytuaciji, gdy takie uzycie, zwrot kosztéw lub wymiana
wynikly z naszego wtasnego zaniedbania); i



10.4.1.2 osoba, dla ktérej dokonywany jest zwrot, zobowigzuje sie, w wymaganej przez nas
formie, zwréci¢ nam zwrécong kwote w przypadku oszustwa i/lub w zakresie, w jakim
utracony/-e biletly lub jegol/ich zagubiona-/e cze$é/-ci zostally uzyty/-e (z wyjatkiem
przypadkow, gdy takie oszustwo lub uzycie wynikato z naszego wtasnego zaniedbania).

10.4.2 Jesli my lub nasz autoryzowany agent zgubimy bilet/y lub ich czesé¢, ponosimy
odpowiedzialnosc¢ za strate.

10.5 Prawo do odmowy zwrotu pieniedzy

10.5.1 Bez uszczerbku dla postanowien przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa,
mozemy odméwi¢ zwrotu kosztow biletu, jesli wniosek zostat zlozony po
uptywiedopuszczalnego prawem terminu..

10.5.2 O ile pasazer nie udowodni nam w sposdbwystarczajgcy, ze ma pozwolenie na pobyt
w okreslonym kraju lub ze wyjedzie z tego kraju korzystajgc z innego przewoznika lub srodka
transportu, mozemy odméwi¢ zwrotu kosztow biletu, ktory zostat przedstawiony nam lub
urzednikom wiadz tego kraju, jako dowdd zamiaru wyjazdu z tego kraju.

10.6 Waluta

Zastrzegamy sobie prawo do dokonania zwrotu kosztow w ten sam sposob i w tej samej
walucie, w ktorej zaptacono za bilet/y.

10.7 Kto jest odpowiedzialny za zwroty biletoéw

Tylko przewoznik, ktory pierwotnie wystawit bilet/y lub jego nalezycie upowazniony agent
moze dokona¢ dobrowolnego zwrotu kosztow.

10.8 Okresy zwrotu pieniedzy

Z zastrzezeniem wszystkich wczesniejszych postanowien w niniejszym artykule 10 i bez
uszczerbku dla specjalnie przewidzianych postanowien w niniejszych Warunkach, jesli
pasazer jest uprawniony do zwrotu pieniedzy za bilet zakupiony bezposrednio od nas,
zwrocimy pasazerowi za niego pienigdze w ciggu siedmiu (7) dni roboczych, jesli zostat
zakupiony za pomocg karty kredytowej lub w ciggu dwudziestu (20) dni roboczych, jesli zostat
zakupiony za gotéwke lub czek bankowy.

10.8.1 Jesli bilet pasazera nie podlega zwrotowi i nie zostat wykorzystany, zgodnie z
obowigzujgcym prawem zwrdcimy pasazerowi koszty podatkéw, optaty i naleznosci pobrane
wraz ze stawka i w nim wskazane. Taki zwrot zostanie dokonany na tych samych warunkach,
a mianowicie w terminach, o ktorych mowa w artykule 10.8 powyze;.



ARTYKUL 11
POSTEPOWANIE NA POKLADZIE SAMOLOTU

11.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Jesli, w naszej uzasadnionej opinii, uznamy, ze zachowanie pasazera na poktadzie moze
narazi¢ na niebezpieczehnstwo samolot lub jakgkolwiek osobe lub mienie znajdujgce sie na
jego poktadzie lub uniemozliwi¢ zatodze wykonywanie swoich obowigzkéw lub ze pasazer nie
stosuje sie do polecen zatogi, a mianowicie dotyczgcych palenia i spozywania alkoholu lub
narkotykdéw, lub jesli pasazer zachowuje sie w sposob, ktory moze powodowaé dyskomfort,
niedogodnosci, szkode lub obrazenia u innych pasazerdw lub zatogi, mozemy podjg¢ srodki,
ktére zasadnie uznamy za konieczne, aby zapobiec kontynuacji takich sytuacji, to jest
aresztowanie i/lub zejscie na lad. Pasazer moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci
karnej za naruszenie prawa na poktadzie samolotu, a mianowicie za przestepstwa. W
przypadku zejscia na lad, pasazer moze w dowolnym momencie otrzymac¢ odmowe dalszego
przewozu. Jesli w wyniku ktorejkolwiek z wyzej wymienionych sytuacji wysadzimy pasazera
na lad i/lub zmienimy kierunek lotu, pasazer musi zaptaci¢ nam wszystkie uzasadnione koszty
zwigzane z takim zejsciem na lad i/lub zmiang kursu.

11.2 Urzadzenia elektroniczne

Ze wzgleddw bezpieczehstwa mozemy zabroni¢ lub ograniczy¢ korzystanie na poktadzie
samolotu ze sprzetu elektronicznego, a mianowicie z telefonéw komorkowych, laptopdw,
przenosnych nagrywarek i radioodbiornikdw, odtwarzaczy CD, gier elektronicznych lub
urzgdzenh nadawczych (takich jak zabawki sterowane radiem i krétkofaléwki). Dozwolone jest
uzywanie aparatow stuchowych i rozrusznikéw serca.

ARTYKUL 12
DODATKOWE USLUGI

12.1 Swiadczone przez strony trzecie

Jesli poprosimy stone trzecig o Swiadczenie jakichkolwiek ustug innych niz transport lotniczy
lub jesli wystawimy bilet lub kupon zwigzany z transportem (innym niz podréz lotnicza) lub
ustugami, takimi jak transfery autobusem lub pociggiem, rezerwacja hoteli lub podobnymi lub
wypozyczalnig samochoddéw, promowang i reklamowang na www.flytap.com, takie ustugi
bedg swiadczone przez te strone trzecig, a my bedziemy dziata¢ wytacznie jako agent
pasazera. Ustuga sSwiadczona przez strone trzecig bedzie podlegata regulaminowi
ustanowionemu przez strone trzecig. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania tych
ustugodawcéw ani nie jestesmy z jakiekolwiek innego powodu powigzani ze Swiadczeniem
takich ustug, w szczegolnosci nie odpowiadamy za opoznienia, odwotania lub udostepnione
przez nich btedne informacije.



Jezeli po wybraniu i optaceniu ustugi pasazer dokona rezerwacji dodatkowych ustug
turystycznych na swojg podréz lub wakacje za posrednictwem naszej strony internetowej, nie
bedzie moégt korzysta¢ z praw przystugujgcych w przypadku podrézy zorganizowanej w
rozumieniu Dyrektywy (UE) 2015/2302 Parlamentu Europejskiego i Rady z listopada 25, 2015
w sprawie podrozy zorganizowanych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgce;j
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 i Dyrektywe 2011/83/EU Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz uchylajagcg dyrektywe Rady 90/314/EEC. Odwiedz strone.

W zwigzku z tym nie ponosimy odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie tych
dodatkowych ustug turystycznych. W przypadku probleméw nalezy skontaktowaé sie z
odpowiednim ustugodawcg. Jesli jednak pasazer zarezerwuje dodatkowe ustugi turystyczne
podczas wizyty na naszej stronie rezerwacyjnej, ustugi turystyczne bedg stanowi¢ czesc
powigzanej ustugi turystycznej. W takim przypadku, zgodnie z wymogami prawa UE, TAP
zabezpiecza zwroty pfatnosci dokonanych na jego rzecz za niewyswiadczone ustugi, w razie
swojej niewyptacalnosci oraz, jesli to konieczne, za repatriacje. Ochrona ta nie obejmuje
zwrotu kosztéw w przypadku niewyptacalnosci danego ustugodawcy.

Ochrone przed ewentualng niewyptacalnoscig zapewnia TAP firma International Passenger
Protection Limited (IPP). Podrézny moze skontaktowaé sie z tym podmiotem lub, w
stosownych przypadkach, z Food and Economic Safety Authority (Rua Rodrigo da Fonseca,
73, Lizbona, 1269-274, telefon: +351 217983600, faks: +351 217983654, faks:
correio.asae@asae.pt), jesli realizacja ustug zleconych liniom lotniczym TAP nie zostata
zapewniona na skutek ewentualnej niewyptacalnosci TAP. Uwaga: Ochrona na wypadek
niewyptacalnosci nie obejmuje uméw zawartych ze stronami trzecimi innymi niz TAP, ktére
moga by¢ wykonane w przypadku naszej ewentualnej niewypfacalnosci. Dyrektywa (UE)
2015/2302 transponowana do prawa krajowego. Odwiedz strone.

Jesli pasazer rezerwuje dodatkowe ustugi turystyczne na swojg podroz lub wakacje za
posrednictwem naszej strony internetowej, nie bedg Panstwo korzysta¢ z praw majgcych
zastosowanie do podrézy zorganizowanych, o ktdrych mowa w dyrektywie (UE) 2015/2302.
W zwigzku z tym nie ponosimy odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie tych
dodatkowych ustug turystycznych. W przypadku probleméw nalezy skontaktowacé sie z
odpowiednim ustugodawca. Jesli jednak zarezerwuje Pan/Pani dodatkowe ustugi turystyczne
za posérednictwem naszej strony internetowej w ciggu 24 (dwadziescia cztery) godzin od
otrzymania potwierdzenia rezerwacji od TAP, te ustugi turystyczne bedg stanowity powigzane
ustugi turystyczne. W takim przypadku, zgodnie z wymogami prawa UE, TAP ma prawo do
zwrotu ptatnosci dokonanych na jego rzecz za niewykonane ustugi, w przypadku naszej
niewyptacalnosci oraz, jesli to konieczne, za repatriacje. Ochrona ta nie obejmuje zwrotu
kosztéw w przypadku niewyptacalnosci danego ustugodawcy. Dyrektywa (UE) 2015/2302
transponowana do prawa krajowego. Odwiedz strone.

12,2 Transport naziemny

W przypadku, gdy zapewniamy rowniez transport naziemny, moze to podlega¢ innym
warunkom.



ARTYKUL 13
FORMALNOSCI ADMINISTRACYJNE

13.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

13.1.1 Pasazer jest odpowiedzialny za uzyskanie wszystkich wymaganych dokumentéw
podroznych i wiz oraz za przestrzeganie wszystkich przepisow, praw, decyzji, zadan,
wymagan dotyczgcych podrézy oraz zasad lub instrukcji krajow, z ktérych lub do ktérych
bedzie lecie¢ lub przez ktére bedzie przejezdzac. Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec
pasazera za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z braku dokumentow lub wiz, o ktorych
mowa w artykule 13.1.1 powyzej, lub z nieprzestrzegania wszystkich przepisow, ustaw,
decyzji, zgdan, wymagan dotyczacych podrézy oraz zasad lub instrukcji, o ktérych mowa w
tym samym artykule.

13.2 Dokumenty podrézne

Przed podrézg pasazer musi przedstawi¢ nam wszystkie dokumenty wyjazdowe, tranzytowe,
wjazdowe, zdrowotne i inne dokumenty wymagane przez prawo, regulacje, decyzje lub inne
przepisy krajow, ktorych to dotyczy, pasazer zezwoli nam na sporzgdzenie i zachowanie ich
kopii i, na zgdanie, przechowa swdj paszport lub rownowazny dokument podrézy u czionka
zatogi statku powietrznego do konca lotu. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przewozu,
jesli pasazer nie spefni takich wymagan lub jego dokumenty podrézne nie sg poprawne.

13.3 Odmowa wjazdu

Jesli pasazerowi odméwiono wjazdu do kraju, bedzie odpowiedzialny za zaptate wszelkiej
grzywny, kary, sankcji lub optaty natozonej na nas przez jakgkolwiek agencje rzadowg danego
kraju, za zaptate wszelkich kosztéw zatrzymania, ktére mogg zosta¢ na nas natozone, za
pokrycie wszelkich kosztéw, ktére mozemy rozsgdnie zaptaci¢ lub ktére zgodzimy sie ponies¢,
oraz za koszty przetransportowania go z takiego kraju. Kwota pobrana za przewdéz do
momentu odmowy wjazdu nie zostanie przez nas zwrdcona.

13.4 Odpowiedzialnos¢ pasazera za grzywny, koszty zatrzymania itp.

Jesli bedziemy musieli zaptaci¢ grzywne, kare, opfate, obcigzenie, sankcje lub koszty albo
ponies¢ jakikolwiek wydatek z powodu nieprzestrzegania przez pasazera przepiséw
ustawowych, wykonawczych, decyzji, zadah lub innych wymogdéw dotyczacych podrozy
krajow, ktérych to dotyczy, lub nie przedtozenia niezbednych dokumentéw, pasazer musi, na
zgdanie, zwrocic nam wszelkie zaptacone lub wydane kwoty. WartoS¢ niewykorzystanego
przewozu uwzglednionego na bilecie i/lub wszelkie posiadane przez nas, a nalezgce do
pasazera Srodki pieniezne mogg zosta¢ uwzglednione przez nas dla celow zwrotu takich
kosztéw.

13.5 Inspekcja celna



Na zagdanie, w przypadku kontroli bagazu przez stuzby celne lub innych przedstawicieli
organow panstwowych, zostanie ona przeprowadzona pod obecno$¢ pasazera. Nie ponosimy
wobec pasazera odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody, ktére moze ponie$¢ w
trakcie takiej kontroli lub z powodu nieobecnosci.

13,6 Inspekcja bezpieczenstwa

Pasazer podda sie i zezwoli na poddanie swojego bagazu wszelkim kontrolom
bezpieczehstwa przeprowadzanym przez nas lub urzednikdow rzgdowych, lotniska lub
przewoznikow.

ARTYKUL 14
KOLEJNI PRZEWOZNICY

Przewoz, ktéry ma by¢ wykonany przez nas i innych przewoznikdw na podstawie jednego
biletu lub biletu tgczonego jest uwazany za pojedynczg operacje w rozumieniu Konwencji.
Zwracamy jednak uwage na artykut 15.1.11 ponizej.

ARTYKUL 15
ODPOWIEDZIALNOSC ZA USZKODZENIA

Odpowiedzialnos¢ TAP AIR PORTUGALIA i kazdego przewoznika biorgcego udziat w podrozy
pasazera bedzie okresSlona zgodnie z odpowiednimi Warunkami Przewozu. Nasze
postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci sg nastepujgce: o ile niniejsze warunki nie
stanowig inaczej, przew6z miedzynarodowy, zgodnie z definicja zawartg w Konwenciji,
podlega zasadom odpowiedzialnosci zawartym w Konwenciji.

15.1.1 Nasza odpowiedzialnos¢ za szkody w przypadku Smierci, zranienia lub innego
uszkodzenia ciata pasazera spowodowanego wypadkiem nie podlega zadnym ograniczeniom
finansowym, czy to okreslonym przez prawo, konwencje czy umowe.

15.1.1.1 Obowigzek ubezpieczenia okreslony w art. 7 Rozporzadzenia Rady (EWG) nr
2407/92 z lipca 23, 1992, nalezy rozumieC jako wymaganie, abysmy byli ubezpieczeni do
wysokosci limitu naszej odpowiedzialnosci okreslonej w art. 15.1.2.2 ponizej, a potem do
zasadnego poziomu.



15.1.1.2 W przypadku jakichkolwiek szkdéd do sumy 128.821 SDR nie wylgczamy ani nie
ograniczamy naszej odpowiedzialnosci, udowadniajgc, ze my i nasi agenci podjeliSmy
wszelkie niezbedne srodki w celu unikniecia szkody lub, ze podjecie takich srodkéw przez nas
lub naszych przedstawicieli byto niemozliwe.

15.1.1.3 Z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych zastosowanie ma Konwencja Montrealska,
postanowienia zawarte w artykule 15.1.2.2 powyzej, nie majg zastosowania do roszczen,
ktére, niezaleznie od sposobu ich dochodzenia, sg zgtaszane przez zaktady ubezpieczen
publicznych lub podobne podmioty (z wyjatkiem przypadkoéw, gdy takie podmioty pochodzg
ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki). Roszczenia takie podlegajg ograniczeniom okreslonym
w Konwencji i wszelkim przewidzianym w niej srodkom obrony.

15.1.2.4 Niezaleznie od postanowien zawartych w artykule 15.1.2.2 powyzej, jesli
udowodnimy, ze szkode spowodowat poszkodowany lub zmarty pasazer lub przyczynit sie do
niej poprzez swoje zaniedbanie, mozemy zosta¢ catkowicie lub czesciowo zwolnieni z
odpowiedzialno$ci zgodnie z obowigzujgcym prawem.

15.1.2.5 Bezzwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz pietnascie (15) dni po ustaleniu
tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do odszkodowania, wyptacimy jej zaliczki niezbedne
do zaspokojenia jej najpilniejszych potrzeb ekonomicznych na podstawie proporcjonalnej do
poniesionych wydatkdéw.

15.1.2.6 Bez uszczerbku dla postanowien zawartych w artykule 15.1.2.5 powyzej, w
przypadku S$mierci, zaliczki nie bedg nizsze niz réwnowartos¢ w euro kwoty 16.000 SDR na
pasazera.

15.1.2.7 Fakt wptacenia przez nas =zaliczki nie oznacza przyjecia przez nas
odpowiedzialnosci.

15.1.2.8 Z wyjagtkiem przypadkéw opisanych w artykule 15.1.2.4 powyzej lub w
okolicznosciach, w ktérych zostanie pézniej udowodnione, ze szkoda zostata spowodowana
przez osobe, ktora otrzymata zaliczke, lub ze przyczynito sie do niej zaniedbanie tejze osoby
lub Ze osoba ta nie byta osobg uprawniong do odszkodowania, zaliczka wptacona zgodnie z
artykutem 15.1.2.5 powyzej nie podlega zwrotowi.

15.1.3 Bez uszczerbku dla postanowien zawartych w artykule 9 powyzej lub w jakimkolwiek
obowigzujgcym prawie, o ile udowodnimy, ze my lub nasi pracownicy lub agenci podjelismy
wszelkie srodki, jakich mozna byto rozsgdnie wymagac, aby zapobiec szkodzie lub ze
podjecie takich Srodkéw przez nas lub przez nich byto niemozliwe, w takim przypadku nie
ponosimy odpowiedzialnosci; nasza odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane opoznieniem
w przewozie 0séb jest ograniczona do rownowartosci w euro 5.346 SDR na pasazera.



15.1.4 Nasza odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie i opdznienie bagazu podlega, zgodnie z
Konwencja, ograniczeniom, ktérych nie stosuje sie, jezeli pasazer udowodni, ze szkoda lub
opOznienie wynika z dziatania lub zaniechania naszego, naszych pracownikéw lub naszych
agentéw (i) z zamiarem wyrzgdzenia szkody lub (ii) lekkomysinie i ze Swiadomoscig
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody.

15.1.5 W wiekszosci przypadkéw Konwencja Warszawska ze zmianami ustanawia limit
odpowiedzialnosci w wysokosci 17 SDR za kilogram bagazu rejestrowanego oraz limit
odpowiedzialnosci w wysokosci 332 SDR za caly bagaz nierejestrowany pasazera. Jednak
zawsze, gdy ma zastosowanie Konwencja Montrealska, nasza odpowiedzialnos¢ za przewéz
bagazu jest ograniczona do wyrazonej w euro rownowartosci kwoty 1.288 SDR na kazdego
pasazera w przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia lub opdznienia w przewozie bagazu.
Jezeli w momencie dostarczania bagazu do odprawy pasazer zadeklaruje na piSmie wyzszg
wartos¢, na podstawie specjalnej deklaracji wartosci podlegajgcej dodatkowej optacie, nasza
odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do takiej wyzszej zadeklarowanej wartosci. Jesli
jakiekolwiek obowigzujgce prawo ustanawia inne limity, takie limity bedg miaty zastosowanie.

15.1.6 Jezeli waga bagazu rejestrowanego pasazera nie jest odnotowana na kwicie
bagazowym, zaktadamy, ze nie jest ona wyzsza niz kwota bezptatnego limitu bagazu dla danej
klasy ustugi zapisanej na bilecie pasazera.

15.1.7 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek choroby, obrazenia,
niepetnosprawnos¢ lub smier¢, ktére mozna przypisa¢ stanowi fizycznemu pasazera, ani za
ich pogorszenie, ani za jakiekolwiek szkody spowodowane przez bagaz pasazera.

15.1.8 Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone przez jego bagaz
innym osobom lub mieniu innych os6b oraz naszemu mieniu.

15.1.9 W Zadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z
przedmiotami, ktérych nie wolno umieszcza¢ w bagazu zgodnie z artykutem 8.3 powyzej,
objejmujgce przedmioty fatwo psujgce sie i przedmioty wartosciowe (takie jak pienigdze,
bizuteria, metale szlachetne, urzgdzenia elektroniczne, swiadectwa udziatowe, obligacje i inne
wartosciowe dokumenty), dokumenty biznesowe lub akademickie, paszporty i inne dokumenty
tozsamosci.

15.1.10 Wszelka odpowiedzialno$¢, jakg mozemy ponosi¢, zostanie wykluczona Ilub
zmniejszona w przypadku, gdy udowodnimy, ze spowodowato je lub przyczynito sie do nich
zaniedbanie lub zaniechanie ze strony pasazera.

15.1.11 Bez uszczerbku dla postanowien obowigzujgcych przepiséw prawa, ponosimy
odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody powstate w czasie przewozu podczas lotu lub odcinku
lotu, gdy nasz kod linii lotniczej widnieje w rubryce przewoznika biletu na tenze lot lub odcinek



lotu. Jesli wystawimy jeden lub wiecej biletow lub jesli odprawimy bagaz do przewozu przez
innego przewoznika, zrobimy to wytgcznie jako agent takiego innego przewoznika, niemniej
jednak pasazer moze ztozy¢ roszczenie u pierwszego lub ostatniego przewoznika.

15.1.12 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z przestrzegania
przez nas obowigzujgcych przepisow prawa i/lub zasad i przepiséw rzadowych lub z
nieprzestrzegania ich przez pasazera.

15.1.13 O ile wyraznie nie przewidziano inaczej w niniejszych Warunkach lub w jakimkolwiek
obowigzujgcym prawie, ponosimy odpowiedzialno$é, zgodnie z Konwencjg lub innym
obowigzujgcym prawem, wylgcznie za mozliwe do odzyskania odszkodowanie
kompensacyjne zwigzane z udowodnionymi stratami i kosztami.

15.1.14 Umowa przewozu, a mianowicie niniejsze Warunki i wylgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci, majg zastosowanie do naszych autoryzowanych agentow, pracownikéw,
agentow, przedstawicieli i dyrektoréw w takim samym zakresie, w jakim majg zastosowanie
do nas. Catkowita kwota do odzyskania od nas i od takich autoryzowanych agentow,
pracownikéw, agentow, przedstawicieli i dyrektoréw nie przekroczy kwoty naszej wiasnej
odpowiedzialnosci, jesli taka istnieje.

15.1.15 O ile wyraznie nie przewidziano inaczej w niniejszych Warunkach, zadne z postawien
niniejszych Warunkow nie oznacza zrzeczenia sie jakiegokolwiek wytgczenia lub ograniczenia
naszej odpowiedzialnosci na mocy Konwencji lub innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

ARTYKUL 16
ROSZCZENIA | POZWY

16.1 Roszczenia dotyczace bagazu

16.1.1 O ile pasazer nie udowodni inaczej, przyjecie bagazu rejestrowanego przez okaziciela
kwitu bagazowego bez reklamacji w tym czasie jest wystarczajgcym dowodem, ze bagaz
rejestrowany zostat mu dostarczony w dobrym stanie i zgodnie z umowg przewozu.

16.1.2 Jesli pasazer zechce ztozy¢ u nas roszczenie o odszkodowanie za bagaz rejestrowany,
nalezy to zrobi¢ natychmiast po wykryciu szkody i nie pdzniej niz siedem (7) dni od daty
przyjecia. Jesli pasazer chce ztozy¢ u nas skarge z tytutu opdznienia bagazu, powinien to
zrobi¢ w ciggu dwudziestu jeden (21) dni od daty, w ktorej bagaz zostat oddany do dyspozyciji
pasazera.



16.1.3 Roszczenia muszg by¢ pisemne i zgtoszone za posrednictwem w naszgo serwisu Fale
Connosco pod https://www.flytap.com/support/complaint

16.1.4 Wszelkie prawa do odszkodowania wygasaja, jezeli powddztwo nie zostanie wniesione
w ciggu dwéch (2) lat liczonych od daty przylotu samolotu do miejsca docelowego lub od dnia,
w ktérym samolot powinien byt przyby¢ lub od dnia, w ktérym przewéz sie zakonczyt. Sposob
obliczania terminu przedawnienia okresla prawo sgdu rozpatrujgcego sprawe.

16.2 Roszczenia z tytutu opoznien, odmowy wejscia na poktad lub odwotania lotéw

16.2.1 Niniejszy artykut 16.2 ma =zastosowanie do roszczen ztozonych zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004
ustanawiajgcym wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku
odmowy wejscia na poktad oraz odwotania lub duzego opdzZnienia lotu oraz z
rozporzgdzeniem uchylajgcym (ECC) No.295/91.

16.2.2 Pasazerowie muszg zgtosi¢ swoje roszczenia bezposrednio do TAP Air Portugal i
zezwoli¢ TAP Air Portugal na dochodzenie roszczenia w ich imieniu, zanim zwrdcg sie do stron
trzecich. Roszczenia mozna sktadaé za posrednictwem naszej wyspecjalizowanej ustugi Fale
Connosco pod adresem https://www.flytap.com/support/complaint

16.2.3 Artykut 16.2.2 nie dotyczy pasazerdw, ktdrzy nie posiadajg zdolnoéci prawnej do
samodzielnego zgtaszania roszczen. W takich przypadkach roszczenie mogg ztozyc
przedstawiciele prawni pasazera, a TAP Air Portugalia moze zgdac przedtozenia dowoddéw
posiadania odpowiednich uprawnien.

16.2.4 W kazdym przypadku, o ile nie przewidziano w artykule 16.2.3, TAP Air Portugal nie
bedzie rozpatrywac reklamacji ztozonych przez strony trzecie, ktérym nie towarzyszy
dokumentacja potwierdzajgca ich odpowiednie uprawnienia do dziatania w imieniu pasazera.

16.2.5 Niniejszy artykut 16.2 nie zabrania pasazerom uzyskania porad prawnych lub innych
przed ztozeniem wniosku bezposrednio w TAP Air Portugal.

16.2.6 Zgodnie z procedurami TAP Air Portugal i o ile pasazer wyraznie nie wskaze inacze;j
na piSmie, jakakolwiek wypfata odszkodowania pienieznego zostanie dokonana na karte
ptatniczg lub rachunek bankowy, z ktérego pasazer dokonat rezerwacji. TAP Air Portugalia
moze zazgdac dowodu, ze pasazer jest posiadaczem odpowiedniego rachunku bankowego.

16.3 Limit czasu na wniesienie powédztwa

Termin wniesienia powddztwa przed sgdami krajowymi podlega majgcym zastosowanie
przepisom krajowym.



UWAGA Od 15 lutego 2016, platforma internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) jest
dostepna na stronie https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show. Ta
platforma ma na celu rozwigzywanie sporow w szybszy, tatwiejszy i tahszy sposéb. Gdy
konsumenci sktadajg skarge na platformie ODR, podmioty zajmujgce sie alternatywnymi
metodami rozstrzygania sporow (ADR) dziatajg jako arbitrzy miedzy stronami w celu
rozstrzygniecia sporu. Wiecej informacji na temat platformy ADR i ODR mozna znalez¢ na
stronach http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/adr- odr/index_en.htm oraz http://cec.consumidor.pt/.

16.4 Cesja

16.4.1 Z wyjgtkiem prawa do odszkodowania przewidzianego w art. 7 rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r., przeniesienie
wszelkich praw do odszkodowania za poniesione szkody wobec TAP lub prawa do zwrotu
kosztéw przystuguje wytgcznie w przypadku, gdy prawo to zostato przyznane osobom
fizycznym zarejestrowanym w danej rezerwacji lotu jako dodatkowi pasazerowie i/lub, w
przypadku cztonkéw grupy podréznej, innym pasazerom tej grupy podréznej i/lub, w
przypadku gdy klient jest osobg niepetnoletnig lub w inny sposéb niezdolng do czynnosci
prawnych, jego opiekunom.

16.4.2 Ograniczenie okreslone w poprzednim paragrafie nie dotyczy cesji praw wynikajgcych
Z przepiséw prawa.

ARTYKUL 17
INNE WARUNKI

Przew6z pasazera i jego bagazu odbywa sie réwniez zgodnie z innymi przepisami i
warunkami, ktére majg zastosowanie do nas lub zostaty przez nas przyjete. Takie przepisy i
warunki, ktére zmieniajg sie co jakis czas, sg wazne i dotyczg miedzy innymi przewozu
matoletnich bez opieki, kobiet w cigzy i chorych pasazerow, ograniczen w korzystaniu z
urzgdzen i artykutébw elektronicznych, palenia i spozywania napojow alkoholowych na
poktadzie, pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, przedmiotéw zabronionych
w bagazu oraz ograniczenia wymiarow, wielkosci i wagi bagazu. Takie regulacje i warunki
zostang udostepnione pasazerowi na zadanie.

ARTYKUL 18
INTERPRETACJA



Tytut kazdego artykutu niniejszych Warunkéw Przewozu ma charaket pomocniczyi nie nalezy
go bra¢ pod uwage przy interpretacji tekstu.

ARTYKUL 19
MODYFIKACJA

Zaden agent, pracownik, dyrektor ani przedstawiciel TAP nie ma uprawnien do zmiany,
modyfikacji lub uchylenia jakichkolwiek postanowien niniejszych Warunkéw Przewozu lub
regulacji TAP.

ARTYKUL 20
PRAWO WLASCIWE

Niniejsze Warunki lotu podlegajg prawu i bedg interpretowane zgodnie z prawem
miedzynarodowym, w tym z obowigzujgcymi przepisami wspolnotowymi lub, w stosownych
przypadkach, zgodnie z prawem obowigzujgcym w miejscu zamieszkania pasazera.

ARTYKUL 21
JURYSDYKCJA

Wszelkie spory zwigzane z umowg transportowg zawartg z TAP bedg podlegaty jurysdykc;ji
sgddéw okreslonych przez miedzynarodowe przepisy prawa, w tym obowigzujgce przepisy
unijne lub, w zaleznosci od przypadku, przepisy prawa konsumenckiegoi/lub regulacje
proceduralne dotyczgce faktycznego miejsca zamieszkania pasazera. W przypadku braku
wyraznych regulacji wsréd tych, o ktérych mowa powyzej, wspomniany spor podlega
wytacznej jurysdykcji sgdow w Lizbonie (Portugalii).

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A.

Uwaga: tylko w celach informacyjnych, podajemy, ze w dniu 2 czerwca 2008 r kazdy SDR
stanowit rownowarto$¢: Euro: 1,04 (jednego euro i czterech centow); i USD: 1,62 (jednego
dolara i szes¢dziesieciu dwdch centéw Standw Zjednoczonych Ameryki).

Telefon



(+48) 800 003 606
Od poniedziatku do niedzieli: 09:00 am - 01:00 am (CEST), czas lokalny.

Bezptatny numer.

Ogdblne Warunki Transportu


tel:0048800003606

